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MO DAU

1. Li do chon dé tai

1.1. Trong hoi thoai, nhan vat giao tiép 1a mot yéu té quan trong dé
hinh thanh nén ngit canh. Nhan vt giao tiép bao gom vai giao tiép va quan hé
lién nhan. Quan hé lién nhan theo R.Brown va A.Gilman, d6 13 quan hé quyén
luc (power) va khoang cach (distance) xa hoi hay con goi la quan hé than hiru
(solidarity). Quan hé lién nhan s& chi phdi dén viéc lua chon ngén ngir (tur
ngit, cau) ctia mdi c4 nhan trong hoat dong giao tiép.

1.2. Cac nghién cau vé ngit dung hoc dang quan tim mdt cach dang ké
vé quan hé lién nhéan trong hoat dong giao tiép. O d6, mdi con nguoi tham gia
vao hoat dong giao tiép boc 16 nhitng kinh nghiém @ng xir, kha nang Gng xu
dé gop phan tao dung nén sy thanh cong (hay that bai) cia moi cudc giao tiép.

1.3. Nghién ctru hanh d6ng moi va sy hdi dap 161 moi trong tiéng Viét
cling d3 dugc mot s6 cong trinh nghién ciru dé cap va di co nhing két luan
khoa hoc véi nhitng cach thirc tiép can khac nhau. Tuy nhién, nghién ctu
quan hé lién nhan chi phéi dén cac yéu td ngdn ngir trong phat ngdn cua cac
nhan vat giao tiép ma hep hon 13 15i moi va sy hoi dap 161 moi trong cac tac
pham vin chuong van con nhitng khoang tréng nhat dinh. Vi nhitng 1i do trén,
chung t6i lya chon dé tai luan van: “Quan Ml i °n nhXn cd8ht{ yp h
ng?!ntronglyimyi whaQ s Uy8myiquamtsXt 8 ccmp k2o h
hiMi thxe ph° M Nanm i Hiin 1930- 1945 . Ching toi cho rang
day 1a mot van dé c6 ¥ nghia doi vai hoat dong giao tiép bang ngdn ngir, dong
thoi, viéc nghién ctru dé tai luan van nay ciing dong gdp vao viéce lam sang rd
nhitng van dé co ban cua ngit dung hoc.

2. Lich sir van dé

Quan hé lién nhan da dugc mot s6 nha nghién ctru trén thé gidi va trong

nudc quan tim nghién ctru. R.Brown va A.Gilman da nghién cttu quan hé lién



nhan chi phdi dén viéc sir dung dai tir xung ho trong mot sé ngon ngit phuong
Tay nhu tiéng Phap, tiéng Tay Ban Nha,... Theo hai nha nghién ctru nay, &
dau nguoi ta ton trong quyén luc thi & d6 nguoi ta xung ho theo dai tir V
(vos), con & dau quan hé than hitu ndi 1én thi ngudi ta xung ho theo dai tir T
(tu).

O trong nudc, cac gido trinh nghién ctu vé& ngir dung hoc déu viét kha
rd vé quan hé lién nhan trong giao tiép. P& Hitu Chau cho rang trong giao
tiép, mdi ca nhan ching ta déu chiu anh huéng cta quan hé quyén uy va quan
hé than can (hay con goi 1a quan hé doc va quan hé ngang). Cac quan hé nay
s& tac dong dén 1oi an tiéng noi ctia moi ca nhan khi tham gia hoat dong giao
tiép.

Céc nghién ctru trude day vé quan hé lién nhan phan 16n mai ding lai &
tinh 1i luan hoac van dung nhitng 1i luan d6 vao giai thich mét vai hién tuong
st dung ngdn ngit ca ca nhan khi tham gia vao hoat dong giao tiép. Ciing da
c6 mot s6 nghién ctru chuyén biét vé quan hé 1ién nhan chi phdi dén cac yéu
t56 ngdn ngir trong mot hanh dong ngdn ngit cu thé & cac tic pham vin
chuong. Céac nghién ctru d6 di xac nhan trong giao tiép tiéng Viét quan hé
lién nhan da chi phdi dén cac yéu td ngdn ngir trong dién ngdn cia cac nhan
Vit giao tiép.

Trén co s& thira nhan va tiép ndi nhiing thanh qua nghién cru cta cac
tac gia trudc day, ching toi cho rang nghién ctru cac hanh dong ngdn ngir
phai dugc dat trong hoi thoai, thé hién qua cac luot 101 cua nhirng nguoi tham
gia giao tiép. Can phai nghién ctru hanh dong ngdn ngit gan véi cac diéu kién
va quan hé giita cic nhan vat giao tiép trong mot ngit hudng cu thé. Pay 1a
yéu cau dang dit ra dbi voi nhitng nguoi nghién ctru dung hoc.

3. Pdi twong, pham vi nghién ciru va ngudn ngir liéu

3.1. nXi t_1tng nghi®°n cou



Nghién ctru cac 161 thoai ma hep hon 1a nghién ciru 16i moi va su hoi
dap 101 moi caa cac nhan vat giao tiép trong mot sé tac pham vin hoc thudc
trao Iuu van hoc hién thuc phé phan Viét Nam 1930 — 1945.

3. 2. Phu m vi nghi °n cou

Luan van nghién ciu quan hé lién nhan dugc thé hién qua ngén ngir hoi
thoai. Do dic diém cta mot luan van thac si, ching t6i chi gidi han trong
pham vi nghién cru vé quan hé lién nhan thé hién qua quan hé quyén luc (vai
hang trén, vai hang ngang, vai hang dudi) va quan hé khoang cach (quan h¢
than so) sé tac dong nhu thé nao dén viéc lya chon, s dung cac yéu té ngdn
ngit trong loi moi va sy hdi dap 101 moi cia cac nhan vt giao tiép trong mot
s6 tac pham van hoc thudc trao luu van hoc hién thuc phé phan Viét Nam giai
doan 1930 - 1945.

3. 3. NguQn nguv | i Mu

Ngudn ngir liéu chi yéu ma dé tai quan tdm nghién ctru 1a cac phat
ngdn c6 chira 1o moi va hoi dap 10i moi trong mot sé tac pham thude trao luu
van hoc hién thuc phé phan Viét Nam giai doan 1930 — 1945 cua cac tac gia:
Nam Cao, Vii Trong Phung, Nguyén Cong Hoan, Ngo Tat T4.... Ngoai ra,
ludn van cling st dung thém cac ngit liéu trong giao tiép doi thuong dé so
sanh, d6i chiéu va lam rd duoc dic trung cta 10i moi va sy hoi dap 101 moi
trong giao tiép tiéng Viét.

4. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

4. 1. MAc L2ch nghi°n cou

Trén co s& nén tang 1y thuyét cua ngir dung hoc: 1y thuyét hanh dong
ngon ngi, 1y thuyét hoi thoai, 1y thuyét lich sy, dé tai luan van huéng téi muc
dich la:

Hé théng héa 1i luan vé quan hé lién nhan va quan hé lién nhan tac

dong nhu thé nao téi viéc str dung cic yéu té ngdn ngir trong loi moi va su



hoi dap 161 moi, dong thoi tim hiéu tinh lich sy cia no trong giao tiép tiéng
Viét.

42.NhiMnvAnghioun c

Tu muc dich nhu trén, ludn van hudng té1 cac nhiém vu:

- Tim hiéu 1i luan vé quan hé lién nhan dya trén nhiing két qua nghién
ctru khoa hoc dang tin cdy da dugc cong bd.

- Xay dung duoc cac mé thire tiéu biéu vé hanh dong moi va su hoi dap
loi mai trong giao tiép tiéng Viét.

- Chi ra sy tac dong ctia quan hé lién nhan dén viéc sir dung cac yéu td
ngdn ngit Ctia cac nhan vat giao tiép trong mot sb tac pham van hoc thudc trao
luu van hoc hién thuc phé phan Viét Nam giai doan 1930 - 1945.

- Phan tich duoc cac yéu té ngdn ngit thé hién tinh lich su cua hanh
do6ng moi va su hoi dap 10i mai trong hoat dong giao tiép tiéng Viét.

5. Phwong phap nghién ciru

Pé dat dugc muc dich luan van dé ra, chung t6i st dung mot sb phuong
phap nghién cttu chii yéu sau:

5. 1. Ph. ng ph8p thXng k°, phon I

Dua vao 1y thuyét vé phuong phap thong ké trong nghién ctu khoa
hoc, ching toi tién hanh khao sat va lya chon nhitng ngit lidu vé 161 moi va
hoi dap 101 moi trong giao tiép trén nguon ngit liéu co ban 1a mot sb tac pham
van hoc thudc trao luu van hoc hién thuc phé phan Viét Nam giai doan 1930 -
1945,

5.2. Ph_pm@n pth28ph t Yng h1ip

Ching t6i sir dung phuong phap phén tich trong qué trinh tim hiéu
nghién ciu nguon ngir liéu thu thap dugc va tong hop lai dé thay rd nhiing
biéu hién cua quan hé lién nhan chi phdi cac yéu td ngdn ngir trong 16 moi va

su hoi dap 1oi moi qua mot sé tac pham vin hoc hién thyc phé phan Viét Nam



giai doan 1930 - 1945.

53. Ph_ _ng ph&p nmh@n t2ch di

Chung t6i str dung phuong phap phén tich dién ngon dé phan tich cac
phat ngdn, dién ngoén vé 161 moi va sy hdi dap 161 moi thu thap dugc. Voi
phuong phéap nay, chung ta c6 thé nhan thiy duoc quan hé lién nhan chi phdi
nhu thé nao téi viéc st dung cac yéu td ngdn ngit trong 161 moi va su hdi dap
loi moi qua mot sé tac pham vin hoc hién thuc phé phan Viét Nam giai doan
1930 - 1945.

5.4. Ph_ _n¢g ph8p mi°u t

Phuong phéap nay duogc sir dung dé khi phéan tich cac phat ngdn, dién
ngodn phai dit trong cac ngit huéng cu thé va nhu vay viéc giai ma y nghia cua
phat ngdn md&i chinh xéac va c6 can cu.

6. Y nghia ciia dé tai luén viin

6.1. h nghoa | T 1luon

Phén tich mot cach co hé thdng cac yéu td chi phdi dén viéc lya chon
cac yéu td ngon ngit trong phat ngdn ctia hoat dong giao tiép tiéng Viét.

Xac dinh mot cach co cin cir quan hé lién nhén s& chi phéi dén viéc lua
chon cac yéu t6 ngdn ngit cua loi moi va su hoi dap 1oi moi trong hoat dong
giao tiép tiéng Viét.

6.2. h nghoga thyxc tiKn

Néu két qua nghién ctu dat dugce co6 tinh kha chép, dé tai luan van s&
g6p mot tiéng noi hiru ich d6i véi viee hoc va giang day Ngir dung hoc trong
nha truong. Két qua nghién cru cling s& c6 kha ning tng dung duogc trong
thuc tién, béi né gop phan gitip cho moi ngudi ¥ thirc dugce rang lich sy trong
giao tiép 1a cach tu thé hién mot ngudi ¢ van hoa. Tir d6, mdi ngudi s& quan
tam dén viéc trau doi 10i 4n tiéng néi ctia minh dé c¢6 cach ung xir phu hop

nhat trong giao tiép.



7. Ciu triic ciia luin viin

Ngoai phan mo dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, cau trc
cua luan van gém 3 chuong, cu thé:

Chuong 1: Co s¢ 1i thuyét

Chuong 2: Quan hé quyén luc va than hitu chi phdi cac yéu té ngon
ngtr trong lo1 moi

Chuong 3: Quan hé quyén luc va than hitu chi phdi cac yéu té ngon

ngit trong hoi dap 161 Moi



CHUONG 1
CO SO Li THUYET

1.1. Ly thuyét hanh ddng ngon ngir

1.1.1. Kh8i ni Mm h"nh Ling ng!n n

Khi chiing ta néi nang turc la chung ta hanh dong, ching ta thuc hién
mot hanh dong dac biét ma phuong tién la ngén ngir. D6 1a hanh dong ngoén
ngu.

Nhu chiing ta d& biét néi nang 1a hanh dong. Hanh dong néi 1a hanh
dong duogc thyc hién bang 10i noi khi néi. Khi gap mot ngudi quen, ta noi:
c hao an h,tacladwagaa therdhién hanh dong chao. Khitacdm o n
xin 16i, sai khén 1a ching thuc hién hanh dong cam on, xin 15i, sai khién...
Trong doi s6ng giao tiép, chung ta c6 thé noi (hoic viét) nham nhimng dich
nhat dinh: khuyén, hoi, tran thuat, sai khién, xin, htra, moi, chao, xin 15i, cam
on, giai thich, phan nan, htra, cam két...

1.1.2L2 t miynAt Ling nhllAustmgu cva

Vao nam 1955, tai Truong Pai hoc Téng hop Harvard, J.L.Austin - mot
nha triét hoc nguoi Anh d3 trinh bay 12 chuyén dé, nhitng chuyén dé nay vao
nam 1962 dugc tap hop lai xuat ban thanh sach véi nhan dé: How to do things
with words(co thé tam dich 1a: Nguoi ta hanh dong nhu thé nao bang loi noi)
dé ki niém hai nim ngdy mat cta ong. Trong cudn sach nay, J.L.Austin dé cap
t6i nhiéu van dé trong d6 co | y @ @b g ndn gd n gid(Bpeeah gct
theory). Hién nay ¢ Viét Nam cum tir: speech actoé kha nhiéu cach dich khac
nhau tuy theo quan niém cuia cac nha nghién ctu nhuz: Hanh vi thbngon
hanbngd ngldn hrdmégp doi pnghamgndonG adbnyp dhat
ngao.n

Austin cho rang, c6 nhitng phat ngon duoc thuc hién khong nham miéu

ta cac sy Vat, su viéc; ching khong phai 1a nhitng bao céo vé hién thuc ma 1a



nham lam mét viéc gi d6 va nhitng phat ngdén nhu vay khong thé danh gia noi
dung theo tiéu chuan dung - sai logic. Austin d& goi d6 1a nhiing phat ngon
ngdn hanh. Vi du:

(1). Chthu cimig om v

(2. Todanki n |

Noi dung nhimg cau nhu trén khong thé co gia tri chan li, nghia 13
nguoi ta khong thé néi rang né dung sy that hay sai sy that, nhu khi néi vé
phat ngdn tran thuat binh thuong. Bong thoi, Austin ciing phan biét ba loai
hanh dong ngdn ngir trong Mot phat ngdn:

1) Hanh dong tao 1oi (Locutionary act) 1a hanh dong st dung cac yéu td
ctia ngdn ngit nhu phat am, tir, cac kiéu két hop tir thanh cau... dé tao ra mot
phat ngon hoan chinh vé hinh thic va noi dung. Hay néi cach khac, hanh
dong tao 1oi chinh 1a viéc tao ra mot phat ngon (tirc phat-ngdén-thanh-pham)
véi mot dang thac cy thé va mot ¥ nghia it nhiéu xac dinh.

2) Hanh dong muon o1 (Perlocutionary act) 1a hanh dong ma thong qua
cdu néi, ngudi nodi tac dong dén tu tudng, tinh cam, thai do...cta ngudi tiép
nhan va chinh nguoi nodi. Véi mot hanh dong muon 1oi, ngudi nghe ¢ thé
chua kip nhan ra du rang van c6 thé hiéu dugc hanh dong tai 16i. Mot hanh
dong tai 11 c6 thé co nhiéu hanh dong muon 101 khac nhau. Hiéu qua cua
hanh dong nay co thé trung khép hodc khong tring khép voi ¥ mudn coa
nguoi noi.

Vi du:

(3) Spy: M& clra ra!
Sp,: Bing day dong cira, kho chiu, buc tirc, cau nhau, gat gong.
Chtic ning hanh dong cua giao tiép duoc thuc hién nho cac hiéu qua
muon o1 cua phat ngon. Co nhitng hiéu qua muon o1 1a dich cua mot hanh

dong tai loi. Hanh dong vat li: M@ clra ra! 1a hiéu qua muon l6i cua hanh



dong tai loi ménh Iénh: M@ clra ra! nhung c6 nhitng hiéu qua khong thudc
dich ctia hanh dong tai 101 nhu kho chiju, buc tac, cau nhau, git gong khi nghe
ménh lénh. Pay ciing 13 hiéu qua thuoc vé hanh dong muon 1oi.

3) Hanh dong tai loi (Illocutionary act) 1a hanh dong ma dich cua no
nam ngay trong viéc tao nén phat ngdén duoc noi (viét) ra. Chinh cai dich nay
phan biét cac hanh dong tai loi1 voi nhau. D6 1a nhitng hanh ddng nguoi noi
thuc hién ngay khi néi nang. Hanh dong tai 161 duoc thuc hién nho hiéu luc
giao tiép cua phat ngdn. Hiéu qua cia chung 1a nhirng hiéu qua thudc ngdn
ngt, c¢6 nghia la chung gay ra mot phan ing ngén nglr trong rng véi chung &
ngudi nhan. Chang han, khi ta hoi c¢6 dich 1a bay to mong mudn duoc giai dap
diéu ma ta chua biét hodc con hoai nghi va mong duoc ngudi nghe tra 10i; khi
ta chao thi nguoi nghe sé c6 hanh dong tuong tmg 1a chao...

Dich cua hanh dong tai 161 duoc goi 1a dich tai 161 va néu dich d6 dugc
thoa man thi ta c¢6 hiéu qua tai loi.

DAau hiéu caa hiéu qua tai 101 1a 10i hdi dap cta nguoi tiép nhan hanh
dong tai loi, tirc nguoi nghe.

Vi du:

4Spi:Cau da an co’m chwa chwuva

Sp,: ROi.

Hiéu qua cta hanh dong tai loi trong vi du (4) thé hién & phat ngdn tra
16i cua Sp,: RO

Pic diém ciia hanh dong tai 1oi noi 1a c6 y inti (dich), c¢6 tinh g u yoc,
c6 thé ché mic du quy udc va thé ché khong duoc dién dat hién ngdn nhung
moi nguoi trong cong déng ngdn ngit van tuan thu mot cach khong tu giac.
Chang han, nguoi Viét héi 1a thé hién su quan tim va dan dan mét sb cau hoi
dugc ude dinh tro thanh 16i chao gitra nhitng ngudi da quen biét nhau. Vi nhu

khi ta gap mot ngudi quen, ta biét ho dang trén dudng di cho vé, mang theo



rau, thit, ca..., ta van hoi:
(5)-Di oweélday hoi: Muanhiéu 60d nay¥

Hinh thire cac phat ngoén ¢ vi du (5) 1a cau hoi nhung dich cta cac phat
ngodn (5) 1a 161 chao. Tuy thudc vao hoan canh giao tiép, co mot s6 16i moi
mang tinh xa giao ctia nguodi Viét nhung dich cia cac 101 moi xa giao d6 trong
mot hoan canh giao tiép cu thé c6 thé 1a 101 chao. Chang han, ta dén nha mot
nguoi ban quen nao d6 va gia dinh ho dang an com, chu nha moi khach:

(6) MO anhmwin gcdioa di nh.
thi day chinh 1a 101 chao cta chu nha khi c6 khach tdi choi. Viéc nhan ra y
dinh cta nguoi ndi phu thudc vao timg tinh hudng giao tiép, va cé nhiing tinh
hudng giao tiép “doc nhat vo nhi” thi con phy thude vao sy trai nghiém séng,
su nhay cam cua nhitng nguoi tham gia giao tiép nira. C6 thé minh chung
thém qua vi du sau:

Khi chung ta nghe cau noi:

(Y)HOmM ouén t hann aopclachAy cho 1 téhgca p
ngon Em!
hoic 13 dé tao ra mot phan doan hodc 1a dé moi chao hoic 13 dé giai thich hay
vi mot muc dich giao tiép nao d6. Nhitng y dinh nhu vay chi c6 nhitng nguoi
tham gia truc tiép vao cudc giao tiép d6 moi xac dinh duwoc mot cach chinh
xac ma thoi.

Gia str mot ngudi noi:

@8O0day néng qua.

Pay 1a mot hanh ddng xac tin (miéu ta) nhung y dinh cua ngudi ndi co
thé 1a mot hanh dong thinh cau nhu hiy bat quat, bat diéu hoa 1én hoic mo
Clra ra cho mat. Nguoi nghe phat ngon nay cé thé dung day bat quat, bat dicu
hoa hodc m¢ cira s6. Hiéu qua nay thudc vé hanh dong muon loi va 1a dich tai

101 cua vi du (8).
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Tom lai, c6 thé nhan dinh rang, Austin 1a ngudi dau tién khai phat 1y
thuyét vé hanh dong ngon ngir. Theo quan diém cua 6ng thi hanh dong ngdn
nglr dugc chia thanh ba loai Ion: hanh dong tao 161, hanh dong muon 161 va
hanh dong tai loi.

1.1.3. Quan Li©m v ZaRIséarnech Li ng

R.Searle quan niém rang hanh déng ngén ngit chinh 1a dung 161 néi dé
bay t6 ¥ cia minh. Ong khong quan tdm dén hiéu qua cua hanh déng ngon
ngir ma cht trong dén cach bay t6 cia ngudi noi nhiéu hon ndi dung va can
nguoi nghe cat nghia. Searle nghi rang 101 néi va cach bay to cuia ngudi ndi
khong thé tach ra duoc. Mdi lan néi, ngudi ndi ludn o su bay to trong 101 noi
cuia minh.

Ong cho rang truéc hét 1a phai phan loai cac hanh dong tai loi cha
khong phai phan loai cac dong tur goi tén chung va néu xéc lap dugc mot hé
céc tiéu chi thich hop véi cac hanh dong ngon tir thi c6 thé giai toéa dugc thai
d6 bi quan caa Wittenstein cho rang khong thé phan loai dugc cac “tro choi
ngdn nglt” va tranh dugc tinh trang dam dap lén nhau gitra cac pham tru, cac
nhom trong ting pham trt hanh vi tai 10i. J. Searle liét ké 12 diém khac biét
gitra cac hanh dong ngon tir ¢6 thé dung 1am tiéu chi phén loai nhu sau:

1. Bich ¢ loi

2. Huéng khop ghép 10i voi hién thuc ma 1o dé cap dén

3. Trang thai tam 1i duoc thé hién

4, Strc manh ma dich dugc trinh bay ra

5. Tinh quan yéu cta mdi quan hé lién ca nhén gitta Sp; va Sp,

6. Pinh hudng

7. Cau hoi va cu tra 1oi 13 hai thanh phan cia mot cap ké can con sai
bao thi khong

8. Noi dung ménh dé
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9. Hira hen chi c¢6 thé thuc hién bang 1oi, tic thuc hién nhu mot hanh vi
& 101 trong khi d6 phan loai c6 thé duoc thuc hién bang phuong thirc khac
khong phai bang 1oi

10. Dit tén thanh va rat phép théng cong doi hoi phai co thé ché xi hoi
méi ¢ hiéu lyc nhung tran thuat thi khong doi hoi nhu vay.

11. Khong phai tt ca cac dong tir goi tén hanh vi tai 161 déu 1a dong tir
ngdn hanh. Thi du: khoe va doa khong phai la dong tir ngén hanh.

12. Phong cach thuc hién hanh vi tai 1oi.

J. Searle chi dung c6 4 trong s6 12 tiéu chi trén dé phan 1ap 5 loai hanh
dong ngon tur 1a: Ti€u chi dich tai 101; ti€u chi hudong khop ghép; ti€u chi trang
thai tdm 1i va tiéu chi noi dung ménh dé. Searle dua ra bon diéu kién. Mai
diéu kién lai duoc biéu hién khac nhau tiy theo ting pham tru, ting loai va
tirng hanh vi tai 10 cu thé.

a. biéu kién noi dung ménh dé: Chi ra ban chat noi dung cua hanh
dong. Noi dung ménh dé co thé 1a mot ménh dé don gian (ddi véi cac hanh vi
khao nghiém, xac tin, miéu ta), hay mot ham ménh dé (ddi véi cac cau hoi
khép kin, ticc nhitng cau hai chi c6 hai kha nang tra 101, c6 hodc khong; phai,
khong phai ....). Goi 1a ham ménh dé vi phat ngoén ngén hanh twong Gng voi
hanh vi hdi dua ra hai kha nang, nguoi tra lo1 chon mét va tra 1o1. Noi dung
ménh dé c6 thé 1a mot hanh dong ciia ngudi ndi hay mot hanh dong cia nguoi
nghe.

b. Biéu kién chuan bi bao gém nhitng hiéu biét ciia nguoi phat ngon vé
nang luc, loi ich, ¥ dinh cua ngudi nghe va vé cac quan hé giira ngudi ndi va
nguoi nghe.

c. Biéu kién chan thanh chi ra cac trang thai tim i tvong ung cia nguoi
phat ngdn. Xac tin, khao nghiém doi hoi niém tin vao diéu minh xac tin, khao

nghiém.
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d. Cubi cung 1a diéu kién cin ban, day 1a diéu kién dua ra kiéu trach
nhiém ma nguoi ndi hodc ngudi nghe bi rang bude khi hanh vi tai 161 d6 duogc
phat ra. Trach nhi¢ém c6 thé roi vao hanh dong s€ duoc thuc hién (Iénh, hta
hen) hodc d6i vai tinh chan thuc cua ndi dung (Mot 1oi xac tin bude ngudi noi
phai chiu trach nhiém vé tinh dung dan cta diéu noi ra).

1.2. Li thuyét hoi thoai

1.21.Kh8i ni Mm hii thou

Giao tiép 1a hanh dong tiép xuc gitta con ngudi V4i con ngudi trong xa
hoi thong qua mdt phuong tién nhat dinh, trong d6 ngén ngir 13 phuong tién
quan trong nhat. Giao tiép c6 thé dién ra ¢ dang noi hoic dang viét, tuy nhién
dang noi 1a pho bién va chu yéu. Trong giao tiép dang néi thi hoi thoai 12 hinh
thuc giao tiép pho bién. Hoi thoai 1a hinh thuc giao tiép thudng xuyén, cin
ban phod bién cua ngdn ngir va ciing 1a hinh thirc co s¢ cua moi hoat dong
ngdn ngit khac. Cac hinh thtrc hanh chtrc khac cuia ngén ngit déu dugc giai
thich dua vao hinh thirc can ban nay. Hoi thoai c6 thé dién ra giira hai ngudi
(song thoai), ba ngudi (tam thoai) hoic gitta nhiéu nguoi (da thoai); trong
d6, song thoai 1a hinh thtrc giao tiép pho bién nhat.

- M6t s6 khai niém lién quan:

+ “Luot 16i”: Chudi don vi ngon ngit duoc mot nhan vat hoi thoai noéi
ra, ké tir lc bat dau cho dén khi két thuc dé cho nhan vat hoi thoai kia noi
chudi cia minh.

+ “Cap ké can”: Hai luot 161 ké can nhau, dugc diéu khién bang quy tic
giit Su cAn bang trong twong tac nhu cip chao/chao, hoi/dap. ..

+ “Cap cung ¢d, stra chita”; Cap luot 101 ¢6 chtic ning chu yéu 1a diéu
hoa quan hé tuong tac giita cac dbi tac trong hoi thoai.

- Ba van dong dac trung cua hoi thoai:

+ Trao loi: Van dong ma ngudi ndi Sp; noi luot 101 ciia minh ra va hudng
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luot 10 ciia minh vé phia Sp, nham 1am cho Sp, biét duogc riang luot 161 dugc noi
ra la danh cho Spy.

+ Trao dap: Van dong Sp, hdi dap lai luot 11 caa Sp; (c6 thé bang loi
hozc phi 10i, hoic két hop 10i vai cac yéu té phi 1oi).

+ Tuong tac: Van dong tac dong qua lai 1an nhau gitta cac nhan vat hoi
thoai nham tao nén su diéu hoa, nhip nhang cta cudc hoi thoai, nhu sir dung
cac tin hiéu hoa phdi vé luot 101, cac cap ké can, cac cip cang ¢, sira chira.

1.22C8¢c ngayhni tbhoui

1.2.2.1. Nguyén tac codébng tac hoi

Nguyén tic cong tac hoi thoai cia Grice dugc phat biéu tong quat: Hay
lam cho phan déng gdp cta anh (vao cudc thoai) dung nhu n6 duoc doi hoi &
giai doan nao (ctia cudc hoi thoai) ma né xuat hién phu hop dich hay phuong
huéng caa cudc hoi thoai ma anh da chap nhan tham gia vao.[5]

Nguyén tic cong tac hoi thoai dugce Grice chia lam bon phuwong chim
gom:

a. Phuong cham vé luong

Hay lam cho phan déng gop ctia anh c6 lugng tin dung nhu doi hoi cua
dich cuoc hoi thoal,

Ping lam cho lugng tin cia anh 16n hon yéu cau ma né duge doi hoi.

b. Phuwong cham vé chat: Hiy 1am cho phan dong gop cuia anh 1a diing,
dac biét la:

Ping no6i diéu gi ma anh tin rang khong dung.

Ping noi diéu gi ma anh khong du bang chung.

c. Phuong chdm quan hé (phuong chdm quan yéu): Hiy lam cho phan
dong gop cua anh quan yéu, tire 13 dinh liu dén cu chuyén dang dién ra.

d. Phuong cham cach thirc: Hay néi cho 10, dac biét la:

Hay tranh 16i n6i toi nghia.
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Hay tranh 16i n6i map mo, mo hd vé nghia.

Hay no6i ngan gon.

Hay noi co trat ty.

C6 mét han ché cua nguyén tic cong tac cua Grice 1a méi cha y dén
thanh phan noi dung théng tin (lwong tin), chua chi ¥ dén thanh phan noi
dung lién nhan trong tuong tac.

- Ranh gi6i khong ro rang gitra cac phuong cham.

z

1.2.2. 2. Nguyén tac | uan phi én

- Do ban chét tuyén tinh nén su giao tiép bang loi doi hoi phai giam
thiéu dén mirc thap nhat sy dam dap 1én 15i caa nhau. Vi thé, khi hai nguoi
hoi thoai, nguoi kia phai noi khi nguoi nay nhuong loi theo cach 161 nguoi
nay ké tiép loi nguoi kia.

- Ta c6 nhitng ddu hiéu nhét dinh, bao mét cach ty dong cho ngudi kia
biét réng ho c6 thé néi. Po 1a nhiing dau hiéu nhu sy tron ven vé y nghia, su
tron ven vé ct phap, ngir di€u, cac cau hoi, cac hu tu.... Vi du:

(99:-Anh an com chuwva?

-Anh O6An r
-Con em?
-Em chwuwva.

1.2.2.3. Nguyén tac toén trong
t hoai

Trong ngdn ngit hoc, Erving Goffman dat ra khai niém thé dién (face)
trong giao tiép. Tac gia cho rang: "thé dién 13 cai gia tri xa hoi tich cuc ma
mot ngudi mudn ngudi khac nghi minh cé dugc trong mot tinh hudng giao
tiép cu thé". (din theo [12, tr.16]). Dya trén quan diém dan gian cta nguoi
Anh, Erving Goffman cho rang khi noi t6i thé dién, tirc 1a chi ban téi nhitng

gia tri x hoi tich cuc va nhig gia tri xa hoi thiéu tich cuc khong thudc vé
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khai niém thé dién. Trén co s& muon khai niém thé dién cua Erving Goffman,
Brown va Levinson cho rang: "thé dién 1a hinh - anh - ta trudc cong ching
ciia mot con ngudi”. (dan theo [12, tr.17]). Brown va Levinson cho rang co
hai loai thé dién: thé dién  d w o n (positive facé), thé dien a m
(negative face).

Thé dién duong tinh dwge Brown va Levinson xac dinh nhu 1 sy mong
mubn t h adu (sdidarity), tac 1a "mong mudn ctia mdi thanh vién rang
nhitng mong mudn caa minh dong thoi ciing 1 nhitng mong muén it ra 1a cua
mot s6 nguoi khac" (Dan theo [12, tr.17]), hay néi cach khac 1a mong mudn
hinh anh cai t6i dugc nguoi khac bénh vuc, ung ho.

Thé dién am tinh dugc Brown va Levinson dinh nghia "1a su ty do hanh
dong" ma thyuc chat d6 13 "mong mudn ciia moi thanh vién trudng thanh va cé
nang lyc hiéu biét rang, hanh dong ctia minh khong bi ngudi khac ép budc” (Dan
theo [12, tr.17]); hay néi cach khac 1a mong muén ton trong lanh dia riéng toi
quyén tu cha, quyén tu do hanh dong va tir chdi. Thé dién am tinh tvong duwong
V61 cal ma Erving Goffman goi 1a "lanh dia cua cai t61" bao gém ca lanh dia co
thé, khong gian, thoi gian, 1anh dia ca nhan va nhiing tai san vat chat tinh than
ctia c4 nhan ma khéng ai duoc dung t6i. Theo cach hiéu nay thi tit ca nhiing cai
khuyét tat, khé khan ciing nhu su giau sang phti quy vinh hoa hé ai dung cham
dén déu gy cho ta kho chiu néu khong duoc phép cua ta.

Can ctr vao cac khai niém thé dién vai su phan biét thé dién duong tinh
va thé dién am tinh, Brown va Levinson cho rang trong tuong tac c6 thé nhan
ra bén kiéu thé dién:

- Thé dién duong tinh ctia ngudi noi,

- Thé dién 4m tinh clia nguoi noi,

- Thé dién duong tinh ctia ngudi nghe,

- Thé dién am tinh ctia ngudi nghe.
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Ca bén kiéu thé dién nay déu dugc dua vao mot cudc giao tiép va nod co
quan hé theo kiéu "cong sinh" véi nhau.

Trong tuwong tac xa hdi hang ngay, nguoi ta thuong cu xur véi mong
muébn nhu cau thé dién (face wants) duoc ton trong. Hau hét cac hanh dong
ngodn ngir déu tiém tang kha ning lam ton hai dén thé dién cua nguoi nodi va
ngudi nghe. Brown va Levinson goi d6 13 hanh dong de doa thé dién (face
threatening acts), viét tit 1a FTA. Céc tac gia nay da phan loai cac hanh dong
de doa thé dién theo cac kiéu loai nhu sau:

De doa thé dién 4m tinh ctia ngudi thyc hién hanh dong d6 nhu hanh
dong biéu, cam két, hira hen...

Pe doa thé dién duong tinh cua ngudi thuc hién hanh dong d6 nhu
hanh dong tht nhan, xin 16i, cam on, phé binh, phé phan...

Pe doa thé dién 4m tinh cta nguoi tiép nhan bao gom nhimg hanh dong
phi 1oi nhu vi pham khong gian, thoi gian, gy mat trat ty...va nhiing hanh
dong béng [61 nhu khuyén nhu, chi bao qua muc, hdi théc mach vao doi tu
ngudi khac, noi leo, ngat loi...

Pe doa thé dién duong tinh ctia ngudi tiép nhan nhu phé phan, phé
binh, ché bai, mia mai, phan nan, chui béi, ché giéu, ling ma...

Mot hanh dong de doa thé dién khong chi de doa mot loai thé dién ma
n6 déng thoi de doa mot sb trong bon loai thé dién néu trén. Hanh dong hira
hen 12 mot vi du. Nguoi hira hen bi de doa thé dién am tinh vi phai chiu trach
nhiém ca nhan vé 16i htra, mat ty do khi budc phai thuc hién 151 hira nhung c6
thé gia ting thé dién duong tinh vi nguoi hira to ra hao hiép, ludn vi nguoi
khac. Nguoi nhan 161 hia hen, nghia 1a ciing bi rang budc bai 101 hira va nhu
vay thé dién am tinh ciing bi de doa. Trong truong hop ngudi nhan tir choi
tiép nhan 1oi ha thi thé dién dwong tinh ctia ngudi hira va nguoi nhan ciing bi

de doa. Tuong tu, hanh dong tang qua, biéu qua trong tng xir cling duoc phan
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tich nhu hanh dong hua.

Giao tiép 1a hoat dong nham trao ddi tu twong, nhan thic, tinh cam...
gilta ngudi nay véi nguoi khac, 13 hanh dong Gng xir van hoa, mang tinh chat
lién nhan. Trong hoat dong giao tiép bang ngdn ngir, cac hanh dong tai 1o
ludn tiém an nguy co de doa thé dién. Dé gitr thé dién cho ngudi khac va cling
1a giit thé dién cho chinh minh, ngudi néi phai tim cach lam diu tac dong de
doa thé dién cua hanh dong tai loi bang nhitng hanh dong ma Brown va
Levinson goi 1a h & h dngigitrthé dién (face saving acts).

Nhu vay, trong hoi thoai ching ta tranh khong cham téi diém yéu cua
mot con ngudi hoac budc 1ong phai noéi téi thi phai chon cach néi lam sao cho
nguoi dbi thoai it bi xiic pham nhat. Chang han, nguoi d6i thoai dua ra yéu
cau vo li, ngudi nghe ciing khong nén bac bo thang thing.

Nguyén tic ton trong thé dién doi hoi mdi chung ta trong hoi thoai
phai khéo 1éo tranh dugc xtic pham tan nhan dén ngudi khac, cling nhu ¢b
gang giir thé dién cho chinh minh. P6 13 ngudn géc cua cach nodi giam, noi
vong, néi tranh, khong noi gi hodc néi ddi vi lich su. Trong hoi thoai, nguyén
tac nay doi hoi ching ta dimg xam pham dén l1anh dia hoi thoai, dung tra loi
thay, noi hét, cudp 161 nguoi khac..

1.2.3. C8c von Ling hii thoui

Trong bat ky cudc hoi thoai nao cling co ba van dong chu yéu: trao 1oi
(allocution), trao dap (exchange) va tuong tac (interaction).

123. 1. Trao | oI

Trao loi 1a van dong ma Sp; noi luot 161 cia minh ra va hudng luot 1oi
ctia minh vé phia Sp, nham 1am cho Sp, nhan biét duoc rang luot 16i dugc noéi
ra do 1a danh cho Sps.

Trong mét song thoai, van dé xac dinh Sp, khong dit ra vi chi c6 mot

ngudi ndi va mot nguoi nghe. Con trong da thoai thi van dong trao 1oi c6 khi
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huéng vao toan thé nguoi nghe, nhung ciing ¢ khi chi huéng vao mot (hoic
mot $6) nguoi trong toan bo nhitng ngudi nghe trong cudc hoi thoai.

Trai véi trao 15i 14 tranh 151, con goi 1a ngat 16i. Pay 1a nhitng 161 néi
xen ngang vao 101 ciia ngudi khac hodc vi tudng nham 1a ho di néi xong, hoic
vi mot phan tng tuc thoi. Vi du: déi qua, hoan ho, hay qua, khong ding...

Loi ndi xen ngang gan vai vin hod, tap tuc va nhitng quy udc cua ting
dan toc, tirng xa hoi. Chung thuong phan anh quan hé ton ti, thir bac trong xa
hoi. Su dam dap, chong chéo luot 11 trong hoi thoai trong nhiéu truong hop
bi danh gia 1a thiéu lich su.

Trong hoi thoai, ngudi ndi Spy (101 trao) co thé dung diéu b, ctr chi lam
dau hiéu bo sung, danh diu sy c6 mat ciia minh trong luot 101 dang néi ra. Sp,
can chu y khi trao 101 can phai cha y dén vi thé, s thich, hiéu biét... cia Sp, dé
cudc thoai d& din dén thanh cong (nguoc lai néu khong s& din dén thét bai).

1.23. 2. Sw trao dap

Cudc hai thoai chinh thirc hinh thanh khi Sp, néi ra lugt 161 dap lai luot
161 ciia Sp;. Pay chinh 14 su trao dap. Van dong trao dap dién ra lién tuc, luc
nhanh, ltc chdm, ltc nhip nhang, lac khic mac véi sy dbi thay lién tuc cua vai
no1, vai nghe.

Su hodi dap co thé thuc hién bang cac yéu té phi loi hoac bang 10i,
thuong thudng thi hai loai yéu t6 nay dong hanh cing véi nhau.

Tat ca cac hanh dong ngdn ngir déu doi hoi can phai ¢ su hdi dap. Su
hoi dap c6 thé dugc tao lap bang cac hanh dong ngon ngit tuong thich voi
hanh dong dan nhap lap thanh cap: hoi - tra 10i; cau khién - chap thuan (ti
chéi)... ngay ca hanh dong cam than hay khao nghiém vén tyu than khong doi
hoi sy hdi dap thi van can sy hoi dap. Chang han, Sp; kéu dau, rén nghia 1a
Sp, can an ui; khi Sp;néi: Ca i b aep that. &iyao nghiém) thi Sp, ciing

can su ung ho caa Sp; V.v..
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C6 mét hién twong can chi y trong hoat dong giao tiép, d6 1a sy im
ling. Trong giao tiép, sy im ling ciing 1a mot hanh dong ngdn ngit. Sy im
ling duoc hiéu 1a mot chién luoc giao tiép. N6 co thé biéu hién sy phan ddi,
ddng tinh, ludng ly hodc lam cho ddi phuong ling ting, bdi rdi ma boc 16 ra
diéu con che day. Do vay, im lang ciing c6 thé duoc coi nhu mot luot 1oi.

123. 3. Sw tuwong tac

Trong cudc thoai, cac nhan vat hoi thoai anh huong lan nhau, tac dong
ldn nhau, 1am bién d6i 1an nhau dén cach thic tng Xt cta timg ngudi. PO 1a
tuong tac.

Trudc khi hoi thoai, cac nhan vat tuong tac thuong co su khac biét, doi
lap tham chi trai nguwoc nhau vé cac mat (biéu cam, tim li, tinh cam). Khong
c6 su khac biét nay, su giao tiép s€ nham chan va thanh thua. Cudc hoi thoai
thanh cong 1a nhitng cudc hoi thoai su khac biét d6 giam di va nguoc lai cang
cing 1én va c6 khi tré thanh xung dot thi d6 1a nhitng cudc thoai that bai.

Tuong tac 1a mot kiéu quan hé x3 hoi gitta ngudi néi voi nguoi nghe.
Hé c6 hoat dong xa hoi thi co sy tuong tac. Sy tuong tac bﬁng |01 va su tuong
tac khong bang 10i. Vii hoi, di lai trén duong 1a nhiing twong tac khong 10i.
Nhitng cudc giao tiép bang ngdn ngit gitra con ngudi V4i con nguoi 1a twong
tac bang 10i. Thay thuéc kham bénh cho bénh nhan c6 tinh hdn hop giita
tuong tac bang 101 va twong tac khong bang 10i. Tuong tac bang 10i va khong
bang 101 c6 nhimg diém ddng nhat sau:

- Truéc hét, gitra chung c6 khai niém luot (turn). Piéu quan trong la
nhitng ngudi trong cudc phai tuan theo nhitng quy tac nhat dinh thi méi co su
phan chia thanh Iuot. Chang han, trong hoi thoai luan phién luot 101, di duong
phai tuan thi theo chi dan cia tin hiéu giao thong.

- Thtr hai, giita twong tac bang 101 va khong bang 161 con c6 sy dong

nhat vé cap ké can (hoi - tra 1oi, khi tham gia giao thong dén xanh bat lén
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nghia la nguoi tham gia giao thong: d ,idén do bat 1én: ding lai).

- Cubi cuing, trong twong tac con ¢ nhitng cip trao dap cing cb va sira
chita. Trao dap cang ¢6 nham thiét Iap hay lam viing chac quan hé gita
nhitng ngudi tham gia giao tiép dé cudc giao tiép do dat hiéu qua nhuw mong
muébn. Chang han, vao nha ai, ta chdo, hoi thim suc khoé vé cong viéc 1am
an... chi nha bang cir chi than thién, moi nude... 1a cdp trao dap cung cd.

- Khi chiing ta xtic pham dén ngudi cung tham gia vao hoat dong xa hoi
véi minh, chung ta xin 16i, t6 ra an han... 1a cip trao dap sira chia...

Ba van dong trao loi, trao dap va tuong tac la ba van dong dac trung
cho mét cudc hoi thoai. Cac quy tic hoi thoai, cu tric, chtrc ning trong hoi
thoai déu bat nguon tir ba van dong trén ma cha yéu 1a van dong twong tac.

1.3. Quan h¢ lién nhan

Trong hoat d6ng giao tiép, nhan vt giao tiép duoc hiéu 13 nhitng nguoi
tham gia vao qué trinh giao tiép (thoai nhan, ddi ngdn) bang ngdn ngir, ding
ngodn ngir dé tao ra 161 noi, qua d6 ma tac dong vao nhau. Giira cac nhan vat
giao tiép co quan hé vai giao tiép va quan hé lién nhan.

1.3 1. Vai giao tfyp

Céc nhén vat giao tiép thudng duoc chia 1am hai phia: phia ngudi phat
va phia nguoi nhan. Theo d6 c6 vai phat va vai nhan: vai phat (tic la vai
nguoi n6i/viét) ki hiéu 1a Spi, vai nhan (vai nguoi nghe/doc) ki hiéu 1a Sp,
(viét tat tir speaker trong tiéng Anh). Trong mét cudc giao tiép truc tiép, vai
phat va vai nhan c6 thé luan phién thay doi, tirc 1a Sp; sau khi néi xong
chuyén thanh vai nghe Sp, va nguoc lai. Vi du:

(10)Hoa:-Mang ngay éh os @8pitwmaiphag uy

Lan:-S ac h (Bp,- vai pha?, Sp; - vai nghe)
S6 lwong nguoi nhan (Mot va nhiéu) c6 anh hudng, chi phdi téi viéc tao

lap dién ngdén. Néu sé luong nhiéu thi can co su phan biét ngudi nhan dich
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thuc va nguoi nhan khong dich thuc.

Nguoi nhan c6 mat va nguoi nhan khong ¢6 mat ciing can co sy phan
biét. Nguoi nhan c6 mat lai phan biét c6 mit tich cuc (thay d6i vai giao tiép)
va ngudi nhan ¢6 mat khong tich cuc (ludn giit vai trd nhan trong giao tiép).

1.32.QuantM i 1 Im©n

Trong cudc séng giao tiép, cac nhan vat giao tiép ngoai quan hé vai
giao tiép ra con c6 mot quan hé khac ciing khong kém phan quan trong 1a
quan hé lién nhan. Quan hé nay s& giup cho cudc giao tiép tién hanh thuan loi
theo chiéu hudng tot hay xau, tham chi that bai. Quan hé lién nhan 13 “quan
hé so sanh xét trong twong quan x4 hdi, hiéu biét, tinh cam giira cac nhan vat
giao tiép voi nhau” [35]

Theo R. Brown va A. Gilman, quan h¢ lién nhan gifta ngudi noi va
nguoi nghe duoc xét theo hai truc: truc quyén luc (quan hé doc) va truc than
hitu (quan hé ngang) hay con goi la truc khoang cach. Quan hé lién nhan gitra

ngudi ndi va nguoi nghe cé thé hinh dung dai thé nhu sau:

Ngudi trén quyén

A
(@ (b)
= Binh quyé 2
= inh quyén S
= < > 0.%
< o
= )
(© (d) <
v

Nguoi thap quyén

Hinh 1.1 : Méi quan hé lién nhan giira ngudi néi véi ngudi nghe
(dan theo [12, tr.76])
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Truc tung 1a truc quyén luc, truc hoanh 1a truc than hitu (quan hé
khoang cach). Trong qua trinh giao tiép, truc than hiru c6 thé thay doi, truc
quyén luc thi khong. Theo truc than hitu, cdc nhan vat giao tiép co thé gan giii
nhau ma ciing c6 thé xa cach nhau. Théng thuong, qua giao tiép, ngudi ta cé
thé hiéu nhau hon va rat ngan khoang cach (trir trudng hop tir chdi cong tac,
tir chdi su thay d6i khoang cach). Trén truc quyén luc thi nhimg ngudi giao
tiép khi di xac dinh duoc vi thé xa hoi (cai dia vi ¢ thé do tudi tac, quan hé
gia dinh, dong toc, chirc quyén, nghé nghiép... ma c6) thi s& giit nguyén trong
qua trinh giao tiép, va khong thé thay doi qua thuong lugng.

Giira truc quyén lyc va tryc than hitu thudng c6 sy twong wng. Khoang
cach, dia vi xa hoi cang 16n thi con nguoi ta khé gan gili nhau hon. Tuy nhién,
khong phai luc nao ciling vay. Chang han, mot ong giam dbc va cong nhén rat
khoé gan nhau, nhung lai c6 thé lai 1a “canh hau” véi mot anh bao vé.

Vi thé xa hoi va mic d6 than hitu cling 13 nhitng yéu t6 thuoc hinh anh
tinh than ma nhitng ngudi tham gia giao tiép xay dung vé nhau. Nhirng hiéu
biét nhu vy s& lam cho cudc giao tiép thuan loi hon. Ching han, nhiing
nguoi chua ting quen biét nhau khi néi chuyén thong thuong cé dong tac
tham do dé xac dinh vi thé x3 hdi cia nhau. Bén canh viéc xac dinh tudi tac,
gidi tinh 1a nhitng yéu t6 d& nhan biét, nhitng dau hiéu vé diéu bg, cr chi, an
mac, cach néi ning, hiéu biét, himg thi v.v.. ma nguoi giao tiép dé 16 ra,
chung ta ciing c6 thé sir dung nhiing cau hoi c6 tinh chit so giao ban dau s&
gitip cho nhiing ngudi tham gia giao tiép cam thay thuan loi hon.

Quan hé lién nhan con chi phéi ca tién trinh, ndi dung va hinh thirc cua
dién ngon. Vi du, trong tiéng Viét, xung ho chiu p Iyc manh cia quan hé lién
ca nhan. Xung ho c6 thé thay d6i khi quan hé lién ca nhan thay doi. Xung ho
vira 1a chuan myc (xung ho trong tiéng Viét ngay nay cha yéu van 1a chuan

muc), Vira 1a chién lugc cua ca nhan trong hoi thoai.
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Bén canh vi thé xa hoi con co khai niém vi thé giao tiép. Ngudi nao
trong giao tiép nam quyén cha dong vé dé tai dién ngon, 1ai cudc thoai theo ¥
minh thi nguoi d6 c6 vi thé giao tiép manh. Trong mot cudc thoai, vi thé giao
tiép co thé thay doi tuy theo dé tai - chu dé cudc thoai. Co nhirng cudc thoai
trong d6 chu tro 1a mot nhan vién nao dé chir khong phai la 1anh dao (mac du
lanh dao cling c6 mat), va ngudi d6 do c6 tai dién thuyét co thé 1ai hodc thay
d6i dé tai cudc thoai theo ¥ minh.

1.4. Hanh dong moi va sw hoi dap 16 moi trong giao tiép tiéng Viét

1.4.1. H" " nh Ling myi

1.4.1. 1. Khai ni €ém hanh doéong moi

Moi 1a hanh dong cua ngudi noi thé hién thai d6 than thién, lich sy, ton
kinh, tran trong va hiéu Khach ctia ngudi moi. Mat khac, xuat phat tir phuong
dién lgi ich ¢6 dugc thi moi 1a hanh dong mang lai loi ich cho nguoi duoc
moi (va c6 thé dem lai ca loi ich cho ngudi moi), tic 1a dem lai loi ich cho ca
hai bén.

Mai thé hién thai d6 tich cuc cua nguoi ndi trong viéc mong muén duy
tri quan hé than hitu v6i nguoi nghe; dong thoi cling 1a hanh dong nham ton
vinh thé dién cia ngudi duoc moi. Hanh dong moi duoc dién dat bang cac
yéu t6 ngdn ngir trong mot ngit hudng cu thé co thé goi 1a 16i moi. Hay noi
cach khac, cach thic dién dat hanh dong moi trong nhitng ngi hudng cu thé
duoc goi 1a 10i moi (day 1a can clir co ban vé mit ndi dung dé xac dinh loi
moi).

Trong giao tiép, ngudi ta c6 rat nhiéu 1i do d& moi moc nhau. Véi ban
chat 1a lgi ich c6 duoc cua nguoi nghe thi 1oi moi dugc xép vao hanh dong
cau khién hoa dong. Va xét theo tiéu chi dé phan loai hanh dong tai loi thi 1oi
moi duoc xép vao loai hanh dong diéu khién theo quan niém cua J.Searle.

bich cta hanh dong tai 161 nay 1a dat nguoi nghe vao trach nhiém thuc hién
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mot hanh dong tuong lai; c6 hudng khop ghép 1a hién thuc - 1oi (tirc 1a hién
thuc phai phu hop véi phat ngon). Trang thai tam 1i cia mot hanh vi ngén ngi
duoc Searle xac dinh 1a trang thai thuc c6 cuia Sp; trong khi phat ngén. Trang
thai tdm li ctia hanh dong moi 1a mong mudn cua Spy, ndi dung ménh dé cua
hanh dong moi 1a hanh dong tuwong lai ctia Sp,. Chang han:

(11).Sp:Mo6i b adc dung tr a.

Sp,: Moichix oidc.n w

Vé6i ngudi Viét, 161 moi c6 mot vi tri hét sic quan trong vi d6 khong
chi 1a mot nghi thuc giao tiép ma con 1a nét van hoa xi giao ciia nguoi Viét.
Hon nira, viéc moi nhau 1a viéc thé hién tinh cach gitra cha thé giao tiép va
d6i tuong giao tiép, nd cho biét anh dya trén vin héa nao dé ung xt. Hanh
d6ng moi tu nd s& nodi 1én vi thé cua minh trong x4 hoi. Tudi cang cao, chirc
Vi cang 1on thi nhan cach phai cang dugc chu trong, thai d0 tng Xt néi nang
cang phai dé moi nguodi ton trong. Pidu nay ludn duge cac thé hé tiép theo
hoc hoi, phat trién tot hon, trd thanh truyén théng dao duc trong loi moi cua
nguoi Viét. Bac biét loi mai trong bira com gia dinh Viét phan anh 16 nét moi
quan hé siu sic gitra cac thanh vién trong gia dinh. Loi moi xuat hién sudt
bita com gia dinh, xen 1an nhitng cau chuyén khac tao nén su ddm am, vui ve.
Véi nguoi Viét, xét quan hé giao tiép theo tudi tac thi ngudi tré moi nguoi gia
trude, theo dia vi xa hdi thi nguoi co dia vi thép moi1 nguol co dia vi cao
trude, xét tinh chat quan hé giao tiép thi chu moi khach trude...[12]

1.4.1.2. DPiéu kién dé nhan di én h

Trong ngir phap truyén thong khi muén nhan dién mot hanh dong ngon
ng nao do, ta dua vao phuong dién hinh thirc. Viéc nhan dién hanh dong moi
cling dya trén co s& nay, tuc 1a nhitng hanh dong cé chira dong tir ngéon hanh
“moi” trong phat ngon thi dugce coi 1a hanh dong moi.

Vi du:
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(12).-Moicaungixubn g em téhwa chuy
- Moi cac Omrg xaoni croum.

Tuy nhién, khong phai hanh dong moi nao ciing dugc biéu hién boi
dang thirc d6, bai c6 nhimg hanh dong moi con duoc biéu hién bang nhiing
dang ngit phap khac nita, chang han nhiing 161 moi nguyén cap. Vi du:

(13). Anhdmn g t a§n gv@morda .

Tuy thudc vao hoan canh giao tiép, c6 mot s6 16 moi mang tinh xa
giao cua nguoi Viét nhung dich cta cac 101 moi xa giao do trong mot hoan

canh giao tiép cu thé c6 thé 1a 101 chao. Chang han ta dén nha mot nguoi ban

quen nao d6 va gia dinh ho dang an com, chti nha moi khach: “ Mo anh

cond v gi &, thidddyreHinh 1a 101 chao cua chu nha khi c¢6 khach tai
choi. Viéc nhan ra ¥ dinh ctia nguoi néi phu thudc vao timg tinh hubng giao
tiép, va c6 nhitng tinh hudng giao tiép “doc nhat vo nhi” thi con phu thudc
vao su trai nghiém séng, su nhay cam cua nhiing nguoi tham gia giao tiép
nita. C6 thé minh ching thém qua vi du sau:

Khi chiing ta nghe cau néi: “HO6 m grdéathd m aanh othoh
d cho i Bngnogan&mhm®icladdtao ramot phan doan hoic 1a dé
moi chao hodc 1a dé giai thich hay vi mot muc dich giao tiép nao d6. Nhiing y
dinh nhu vay chi c6 nhitng ngudi tham gia truc tiép vao cudc giao tiép d6 méi
xac dinh dugc mot cach chinh xac ma thoi.

RS rang mudn nhan dién loi moi, ching ta khong chi dwa vao phuong
dién hinh thirc ngir phap don thuan, can phai cé cai nhin cu thé hon. Chang
han, cic nha nghién ctu vé& hanh dong ngoén ngit thi lai cha truong dua vao
cac diéu kién thyc hién ciia hanh dong moi dé phan loai chiing. Trong khi
thuc hién 161 moi, thuong thi Sp, 1a nguoi duoc loi, con Sp; 1a nguoi chiu
thiét. Song khong phai tit ca moi truong hop déu nhu vay. Ciing c¢6 khi Sp;

thuc hién loi moi véi muc dich dé Sp, tiép tuc thuc hién mong muén cho Sp;.
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Tuy nhién trong pham Vi cua van dé dang quan tim, dé tai chua di sau vao
phan tich cac hanh dong moi mang tinh té nhi va cling hét sac phic tap nay.

1.4.1.3. Céac phuwvong tién theé hién

Trong cudc séng hang ngay, chung ta ludn diat minh va duy tri cac moi
quan hé véi nhitng nguoi xung quanh. Mi quan hé d6 co phat trién tot dep
hay khong 1a dua vao kha ning giao tiép cua mdi chung ta. Kha ning giao
tiép lai duoc biéu hién duéi nhiéu hoat dong mang tinh tha vi nhu chao, moi,
hoi tham... Trong hoat dong giao tiép, hanh dong moi néu xem xét ¢ hinh
thic thé hién ciing c6 thé phan chia thanh ba dang:

- Moi bang ngén ngi,

- Moi bang ngon ngit + diéu bo cu chi,

- Moi bang diéu bd, ci chi.

Trong khudn kho cua luan van, ngudi Viét quan tdm hon téi hinh thic
moi bang ngdn ngit, tae 1a hanh dong moi duoc thé hién qua loi moi.

Loi moi cling hét ste da dang (moi hop hanh, mai tham quan du lich,
mai hoi hé dinh dam, mai dn udng tiée ting, mai sinh nhat...). Loi moi ¢ thé
duoc chia 1am hai loai: 16i moi dich thuc va 161 moi khong dich thuc. Thuc té
giao tiép cho thay ring khong phai bat ki phat ngén nao cé chira dong tir moi
déu 1a nhitng hanh dong moi dich thuc. Trong nhiing ngir canh cy thé, nhiing
phat ngén moi ndy cé thé dugc hiéu nhu 13 hanh dong ngdén ngir khac nhu
chao hoi, yéu cau, ra lénh...

Moi dé chao khi gap mit: Vi du: Mot ban sinh vién dén thim nha thay
giang vién trong khoa. Trong liic gia dinh thdy dang an com, thy sinh vién
dén, thay moi:

(14).SpEm viaa&® dcdung cganm vdi nh

Sp:Vang, an hda tichidin dda™
Xét trong ngir canh cy thé nay, phat ngdén ctia Sp; khong phai 1a mot 10i
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moi nguyén cip ma duoc hiéu nhu 13 mot 101 chao. Boi vi, néu coi luot 10
ctia Sp; 1a hanh dong mai thi sy tiép nhan 1oi moi nay & Sp, ¢6 hai kha nang:
Sp, nhan 1oi va cung dung com hoac Sp, tir chéi 16i moi. Trong ngir canh cu
thé nay, dua vao su hdi dap cua Sp, 1a mot cau hoi dé chao “VA n g h ddy t h
da d Gar@ &yh?” ma ching ta dé nhan ra phat ngon cua Sp; co dich &
|6 13 chao. Thuc té trong doi sbng giao tiép cua nguoi Viét, Sp, khong thé
tiép nhan 1oi moi dung com véi gia dinh Sp; duogc vi luot 10i caa Sp; trong
bdi canh giao tiép trén ciing duoc Spy, Sp, wéc dinh nhu 1a mot 161 chao chir
khong phai 1a mot 1oi moi. Trong giao tiép tiéng Viét, day duoc coi 1a hinh
thirc moi dé chao.
1.4.2. Sx hQi L&p |yi myi
1.4.2.1. Thé nao |l a hoéi dap | i m
Hanh dong moi ciing gidng nhu cac hanh dong giao tiép dac thu khéac
nhu: chao hoi, xin 15i, cam on... ton tai trong moi cong dong ngdn ngit va van
hoa. N6 1a mot trong nhom cac hanh dong biéu thi dugc gia tri van hoéa tich
cuc — Mot nét dep trong irng Xt ngdn ngir Cia con nguoi.
Vé hoi dap 10i moi, thong thuong, khi Sp; moi Sp, va néu Sp, ¢6 cong
tac lai thi Sp, dtg trudc hai kha nang can lya chon: Mot 1a Sp, chap nhan loi
moi cua Sp;. Hai 1a Sp, tir chéi 10i moi cua Spy. Va dé chinh 1a sy hoi dap 10i
moi.
1.4.2.2. HOIi dap bang cach ché&dap n
C6 rat nhiéu cach thic dé hoi dap 161 moi cua Sp; danh cho Sp,. Tuy
nhién, trong nhing trudng hop can bay to thai d6 dong ¥ hay khong dong ¥,
tire 1a chap nhan hay tir chéi loi moi thi Sp, can phai tim cach “lya 1oi ma
no6i” dé giir the dién cho ngudi ddi thoai va ciling 1a giit thé dién cho chinh
minh.

Trong cudc sdng, mdi con ngudi ludn ty ¢ v thirc duy tri va phat trién
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mdi quan hé cia minh véi thé giéi xung quanh, dic biét 1a quan hé véi nhiing
nguoi khac trong cong dong. Hoat dong giao tiép bang ngon ngir 1a phuong
tién dic lyc nhét gitp nguoi ta thuc hién didu d6. Tuy nhién, van dé dit ra 1a
cac moi quan hé trong cac hoat dong giao tiép sé chi phéi ra sao khi ching ta
lya chon cac yéu td ngdn ngit dé hoi dap 1oi moi. Khi Sp, dong tinh véi 10
mai cua Sp; bang cac tin hiéu ngdn ngit hoic phi ngdn ngir thi d6 1a biéu hién
cua viéc hoi dap 10i moi bang cach chap nhan.

1.4.2.3. HOIi dap bang cach tiu chd

Theo Trdén Oxf ord Advanced, “tkobod’ tafingir ' s
rang ban khong mudn diéu gi d6 danh cho ban.” Céac nha bién soan Tir dién
tiéng Viét ciing c6 quan niém gan giéng cac nha Anh ngit hoc vé tir chdi “ tir
choi” la“k h 6ahigndn c &t d an hacc @tar yh@gu [5].cNhu
vay, c6 thé thay hanh dong tir chéi mot 1oi moi 1a noéi voi nguoi moi 1a khong
nhan diéu gi hay khong lam diéu gi dugc dé cap dén trong 16i moi. Cac chién
lugc giao tiép bi chi phdi bai nhidu nhan td, dic biét 1a nhan t6 van hoa, cu
thé hon 1a nhan t6 thé dién va tinh lich su.

a). Trchdi truc tiép

Tir chdi truc tiép 1a hanh vi ngdn ngit biéu hién tudng minh ¥ dinh tur
chéi, thoai thac thuc hién mot yéu cau, dé nghi... nao dé bang cau trac bé mit
ngodn tir. Trong d6, nguoi nghe truc tiép nhan biét ¥ dinh tir chdi ma khong
can suy ¥ hodc khong can dua vao ngit canh, vao von hiéu biét, kinh nghiém
ngon ngilr cua ban than minh.

Vi du:

(15)Chéng:-Ngay omaimiébaih de mem nhé.

Vo:-Em k homg d&uwthdrdiS
Trong vi du trén, hanh vi ngdn ngit trung tdm trong 161 dap nham muc

dich tir chéi loi dé nghi (vé tham me). Nguoi nghe nhan thay hanh vi ngon
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ngir trung tdm nay dién dat y dinh tir chdi twdng minh, thuc hién dung véi
dich o loi va diéu kién st dung (1a 16i dap cho mot hanh vi cau khién) trong
tinh huéng pht hop nhat dinh. Nhu vay, mot hanh dong tir chéi truc tiép tao
hiéu luc tai 161 xac dinh.

b) Twch6i giEpan t i

Ciing nhu moi hanh vi ngon ngit khac trong giao tiép hang ngay, hanh
dong tir chdi 10 moi ¢6 thé str dung mdt cach truc tiép hay gian tiép tuy theo
muc dich hay hoan canh giao tiép. Thay vi néi truc tiép ‘Khong” hoic “Toi
khong mudn” hoic “T6i khong thé”, dé lam ton thuong thé dién nguodi moi,
nguoi duoc mai co thé xoay cau chuyén vao mot hudng khac hoi 1éch véi 1oi
moi mot chat. Tir chdi gian tiép c6 thé bang cac cach sau:

- Tur chéi bang cach dua ra mot sy tiéc nudi kém theo 13 Iy do ctia sy tir
chéi.

Pbi v6i nguoi Viét, khi dua ra 1y do hoac 10i giai thich, khong nhét
thiét phai noi rang ho tir chéi hay chap nhan 16i moi. Ly do duoc dua ra khi
dap lai 101 c6 thé giup ngudi nghe hiéu duge ham ¥ cia nguoi néi.

(16). Sp;: Tantoc mi nh di an kem nhé Loan!

Sp:Medi | a m,a vémadun hc opnichs 6 roi.

Hay:

(17) Sp: Mi n K& 16brbi , t ho6i amchan h k & dhiod i
nheé!

Sp:Cam on, tao khoéng doi

Nhu vay, ca hai van dé néu trén ngudi nhan duoc 161 moi déu dua ra
nhitng 1y do dé nguoi khac ngam hiéu 1a sy tir chéi du khong ¢o 10i tir chdi o
rang trong do.

- Tur chéi gian tiép 161 moi bang cach dua ra mét tién gia dinh co ¥

nghia khong thuan d6i véi hanh dong dugc néu trong 16i moi.
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Vi du:
(18) Sp: M6i8qgid, hai @mphbwdd d@inhd khdng?
Sp:Anhqu énui | amt ghééitoidd aloi bu
Nguoi tir chdi gia dinh 14 ngudi moi ting biét viéc minh ghét di choi
dém nén dua ra mot cau hoi tu tir nham nhéc lai didu d6 dé gian tiép tir chéi.
Trong trudng hop nay, ngudi moi khong co 1y do dé phat 1ong vi tu ban than
ngudi moi da vi pham phuong cham “khéo 1é0” trong giao tiép lich su.
- Tir chéi 161 moi bang cach dé nghi mot dip khac ddng thoi va dua ra
1y do cho viéc khong nhéan loi.
Vi du:
(19) Sp: Ta di am rnhé rmmammhangngan n
|am!
Sp: éPhi khaowahimgn brigyh egieén waiv c h
Hay:
(20) Sp:Moicau dung@i coumdg gia dinh chdan
Sp:Cam on,;lat@®m wong.
c) Tirchdi phi 10
C6 thé khang dinh riang giao tiép phi ngdn tir 1a mot bo phan quan
trong trong qué trinh giao tiép cua con nguoi, “la mot phan cot yéu cua tat
Ca cac tinh hudng “nguoi dbi ngudi” (person to person situations). Theo
Knapp “giao tiép phi ngén tir ham chi cac hanh dong hoic cac biéu hién ngoai
ngdn tir’. Cac hanh dong hoic biéu hién vén c6 ¥ nghia duoc chia sé vé mat
x4 hoi d6 duoc giri di mot cach c6 chu dich hoic duoc dién giai nhu la co
cha dich va duoc gui di hodc tiép nhan mot cach co ¥ thuc. Giao tiép phi
ngodn tir 13 mot thuat ngir dé miéu ta tat ca cac sy kién giao tiép vuot 1én trén
ngdn tir khau ngir va but ngir. Dinh nghia nay cé 1& chi chii ¥ dén cac hién

tb phi ngdn tir dwoc st dung mot cach co y thirc va ¢6 chu dich. Tuy nhién,
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cac nha nghién ctru hién nay nhin chung déu thdng nhat rang giao tiép phi ngon
tir bao gom ca cac hién t6 hitu thirc va vo thic, cha dinh va vo tinh; va d6 cling 1a
mot trong nhimg 1i do giy ra cac tryc trac trong giao tiép phi ngon tir khong
chi giao van hoa ma tham chi ca ndi van hoa.

V6i nhiing 1i do trén, chiing t6i xin dugc dua ra dinh nghia sau: Giao
tiép phi ngon tir 13 toan bo cac bo phan kién tao nén giao tiép khong thudc ma
ngdn tir (verbal code), co nghia 1a khong duoc ma hod bang tir ngir, nhung c6
thé thudc vé ca hai kénh (channels) ngon thanh (vocal) va phi ngén thanh
(non-vocal). N6 bao gom cac yéu td can ngon (phi ngdn tir-ngdn thanh)
nhu tbc do, cuong do, ngir luu... va cac yéu td ngoai ngdn (phi ngon tir-phi
ngdn thanh) thudc ngdn ngit than thé nhu ctr chi, dang diéu, dién hién..., thuoc
ngdn ngir vat thé nhu 4o quan, trang suc..., va thudc ngon ngit moi truong
nhu khoang cach d6i thoai, dia diém giao tiép...

Nhu vy, c6 thé khang dinh rang, tir chdi phi 1oi 13 viéc dua ra 10i tir
chbi khong duoc md hoa bang tir ngit, nhung co thé thudc vé ca hai kénh
ngon thanh (vocal) va phi ngon thanh (non-vocal).

1.5. Li thuyét lich sy trong giao tiép

Lich su 1a mot nhu cau trong x3 hoi, dic biét dbi véi cac xa hoi van
minh. Lich sy ciing 1a mdt trong nhitng thudc tinh cua dién ngdn, mot thuc té
khach quan trong giao tiép bang ngdn ngit, mot van dé ngay cang dugc quan
tam trong Ngit dung hoc. Hiéu mét cach gian di, lich su 1a mot biéu hién caa
quan h¢ lién nhan trong tuong tac, lam cho cudc tuong tac dugc hai hoa, cac
c4 nhan tham du tuong tac cam thay dé chiu, thoai mai, gop phan dua cudc
thoai dén thanh cong.

Trong nghién ctu vé lich su hién nay, trén thé giéi dang ton tai ba
khuynh hudng khac biét nhau, kha rd nét. Mot s6 nha nghién cau vé lich su

Au - Mi cidn clr vao céc tai liéu van hoa phuong Tay cho rang lich sy c6 tinh
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chién lugc hay con goi 1a lich su chién lugc. D6 1a nhitng cach ung xir ngdn
ngit khéo 1éo, té nhi nham tranh xac pham hay ap dit, lam gia ting sy hai
1ong cua nguoi dbi thoai dé nang cao hiéu qua giao tiép. Bén canh d6, cac nha
nghién ciru vé& lich sy bit ngudn tir cac ctr liéu van hoa phuong Pong lai cho
rang lich su phai gan véi nhitng gia tri thudc vé chuan muyc giao tiép cua cong
ddng x4 hoi hon 13 nhitng ¥ mudn vé sy tu do lra chon cua ca nhan trong giao
tiép. Do 1a lich sy chuan muc (hay c6 nha nghién ctu goi 1a lich sy cong
d6ng). Lich su chuan muc 13 hanh déng Gng xir ngdn ngit ph hop voi chuan
muc cong dong nham muc dich t6n trong cac gia tri xa hdi ciia ngudi nghe va
cling chinh 1a cta nguoi néi. Khuynh huéng thi ba cho rang lich sy nhu 13 su
tiép can tong hop quan niém lich sy chién luoc va lich su chuan muc.

Trong dé tai nay ching toi dac biét cha y dén 1i thuyét lich sy theo quan
diém cua R. Lakoff, G.N. Leech, P. Brown & S. Levinson.

151.LNMch sx theo quan Li®m cva Lako

Theo Lakoff, lich sy 1a phuong tién dé giam thiéu su xung dot trong
dién ngdn. Lakoff d& xuat hai quy tic sir dung ngdn ngit: quy tac dién dat rd
rang va quy tac lich su. Quy tac lich su dugc chi tiét hoa bang ba quy tic cu
thé sau:

(1) Khong ap dat (Don’t impose);

(i) Pé ngo sy lya chon (Offer options);

(iii) Hay thé hién tinh bang hitu (Encourage feelings of camaraderie).

Quy tac 1 duoc van dung trong phép lich sy quy thic (formal politeness).
“Khong ap dat” & day 1a khong ap dat d6i voi nguoi nghe (H - Hearer), khong
can trd ngudi nghe hanh dong theo y muén cia minh. Viéc ngudi noéi (S-
Speaker) thé hién lich su theo quy tic khong ap dit s& tranh dwoc hoic giam
thiéu sy ap dit bang cach xin phép hodc xin 16i nguoi nghe “H” khi budc ngudi

nghe “H” phai lam viéc gi d6 ma ngudi d6 khong mubn lam. Tac gia da dua ra
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cac vi du sau:

(21) a. Give me a pen.

b. Could you give me a pen?
c. I'm sorry to bother you, but can | ask you for a pen or something?

Cau (a) 1a cAu c6 mirc do ap dat cao. Cau (b) 1a cau khuyén Iénh, san
pham cua hanh vi ngdn ngir gian tiép Vi nhitng dic diém sau: khong co su
tuong thich gifta Cau triic cta cdu va dich ngir dung caa phat ngdn; mac do
lich su cua phat ngdén duoc cung ¢b thém bang viéc sir dung tro dong tir tinh
thai “could”. Cau (c) 1a cau duoc coi 1a cau thé hién mic d6 lich su cao nhat
trong ba vi du nay. Trong cdu nay, ngoai 161 cau khién gian tiép, ngudi ndi
con sir dung ca 1oi xin 16i vé su lam phién. Phat ngén ngay thuong duoc sir
dung khi su khac biét vé vi thé giita nguoi noi va ngudi nghe 1a rat cao. Quy
tac nay doi hoi nguoi nodi phai tranh né nhitng van dé thudc cai riéng cia ca
nhan nhu doi song gia dinh, thoéi quen, thu nhap,... [26]

Quy tic 2 dugc sir dung trong giao tiép phi quy thac (informal politeness).

“Pé ngo su lya chon” cho nguoi dbi thoai c6 nghia 1a ngudi nodi phai
dién dat, st dung ngdn tir sao cho y kién, loi thinh cau ciia minh khong ¢
nguy co bi tir chéi hay bac bo. Trong nhimng trudng hop nay, sir dung cach noi
giam nhe, ham ngén hay cac biéu thirc rao dén 1a thich hop. Viéc truyén tin
bang ham y gitp ngudi nodi tranh dugc trach nhiém vé diéu duoc noi ra. Vi
du, cach néi “I wonder if you could help me open the winddws® dugc ra
dung hon so vdi “Open the window!

Quy tic 3 cua Lakoff 1a quy tic vé su tng xu lich sy giita nhitng nguoi
c¢6 quan hé than hitu. Theo phép lich sy than hiru thi 16i néi gian tiép va céac
biéu thirc rao don khong duoc ua dung. Tinh than dugc thé hién qua céc tir

xung hd, qua céach cau thé, qua cach noi sudng sa, ...
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152.LNMch sx theo quan Li®m cva Leec

Li thuyét lich sy caa Leech dua trén khai niém “thiét”(cost) va loi
(benefit) gitra nguoi ndi va nguodi nghe do ngodn tur gay nén. Noi dung khai
quat clia nguyén tic nay la: Gidm i mic tdi thifuniin g c A&c h T | K |
syva témigtit d@n gn hc & ddm srilfng cohg trinh “Nhirng
nguyén 1y cia dung hoc” (Principles of Pragmatics), Leech cho rang, lich su
1a su bu dap nhitng hao ton, thiét thoi do hanh dong noéi ning clia ngudi néi
gdy ra cho nguoi d6i thoai. Bé c6 mot phat ngdn lich sy, can phai diéu chinh
muc loi-thiét nham dam bao sy can bang trong twong tac lién nhan. Hay noi
cach khéc, lich sy 1a sy bao toan sy can bang x4 hoi va tinh than gitra nguoi
n6i va ngudi nghe. Leech cu thé hoéa nguyén tac lich sy trong sau phuong
cham:

(i) Phuong chdm khéo 1éo (Tact maxim): Giam dén muc tdi thiéu
nhiing diéu thiét va tang t6i da nhimg diéu loi cho ngudi.

(ii) Phuong cham hao hiép (Generosity maxim): Giam dén muc tdi
thiéu nhitng diéu loi va tang tdi da nhing diéu thiét cho ta.

(iii) Phuong cham tan thuong (Approbation maxim): Giam dén muac toi
thiéu nhitng 101 ché, ting tdi da nhitng 16i khen dbi véi nguoi.

(iv) Phuong cham khiém tén (Modesty maxim): Giam tdi thiéu viéc
khen ta, tang tdi da viéc ché ta.

(v) Phuong cham tan ddng (Agreement maxim): Giam dén muc toi
thiéu su bat dong, tang t6i da sy dong ¥ giira ta va nguoi.

(vi) Phuong cham cam thong (Sympathy maxim): Giam dén muc toi
thiéu 4c cam, tang tbi da thién cam giira ta va nguoi.

Cac phuong cham trén mang tinh déc thu cho nhitng hanh dong tai loi
(illocutionary act) nhat dinh. Cu thé la:

- Phuong cham khéo 1éo va phuong cham hao hi¢p thuong duoc su
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dung vé&i hanh vi khuyén Iénh hozc cam két vi ching cung tryc tiép thay doi
muc loi-thiét ma cac tham thé giao tiép thu huong. Tuy nhién, van ton tai su
khac biét gitta hai phuong chdm nay: phuong chim khéo 1éo diéu chinh mic
loi-thiét ciia ngudi nghe con phuong cham hao hiép diéu chinh muc loi-thiét
cuia nguodi noi.

Khuyén 1énh 1a loai hanh vi ngén ngit dugc thyc hién dé diéu chinh
nguoi nghe hanh dong theo ¥ mudn cua chu thé phat ngdn. Hanh dong
khuyén 1énh thuong dem lai tac dong tiéu cuc téi ngudi nghe tic 1a nguoi
nghe bi thiét, va tac dong tich cuc tdi nguoi noi, tirc nguoi noéi dugc loi. Mot
phat ngéon nhu “Shut the windoivla vi pham phuong cham khéo 1€o vi no
dem loi cho ngudi néi va gay thiét cho nguoi nghe. Ciing noi dung ménh dé
d6, néu dugc truyén bao bang mdt hanh vi ngdn ngir gian tiép vai san pham 1a
phat ngéon “Would you mind shutting the window, pleds&i? phu hop véi
phuong cham khéo 1éo vi n6 giam thiét va tang lgi cho nguoi nghe. Trong
tiéng Anh va tiéng Viét, hanh vi ngdn ngir gian tiép 1a mot trong nhitng con
duong thé hién tinh lich sy trong giao tiép.

Phuong cham hao hiép 1a chuyén dung d6i véi hanh vi cam két nhu
moi, hia, ... vi khi cam két, ngudi néi phai chiu trach nhiém ca nhan vé 10i
cam két va nguoi nghe thuong dugce huong loi tir 16i cam két ciia nguoi noi.
Vi du: | promise I'll come and see yaomorrow

- Phuong cham tan thudng c6 muyc tiéu 1a giam thiéu nhing diéu ché
va tang toi da nhitng loi khen ddi véi ngudi nghe. Leech cho rang, phuong
cham tan thuong thuong duoc sir dung cho hanh vi biéu cam (expressive) véi
dich ngon trung la bay to trang thai tam 1y phu hop vé1 hanh dong ngon trung
nhu vui ming, mong muén, ... va véi noi dung ménh dé dién dat mot hanh
dong hay mot tinh chit nao d6 ctia ngudi néi hay ngudi nghe. Hanh dong biéu

hién (representative) c6 dich ngon trung 1a miéu ta lai su thé dang dugc noi
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t6i. Noi dung ménh dé 1a su thé do va su thé nay co thé dugc danh gia theo
cac gia tri xac tin (ding/sai) logic dua vao bang chung hoac suy luan. Vi
du: Tom came late again yesterd@®hat ngon khen ngoi, theo Leech, 1a lich
su con ché nguoi khac 1a kém lich sy, mac du 161 ché khong sai thuc té. Vi
vay, can phai dién dat ngon tir sao cho phu hop véi phuong cham tan thudng.
Vi du, thay vi néi “She is ugly thi c6 thé néi “She isn't beautiftll

- biém chung giira cac phuwong cham khiém tén, tan dong, cam thong 1a
su twong phan giam-ting vé viéc khen-ché, vé su bat déng - dong y va khong
thién cam-thién cam. Su twong phan trong phuong chdm khiém ton hudng vé
phia nguoi noéi; Véi phuong cham tan dong va cam thong thi sy tuong phan
giam-tang huéng vé quan hé lién nhan gilta ngudi ndi va nguoi nghe. Hanh vi
biéu hién véi dich tai 1oi (illocutionary point) va luc tai 10i (illocutionary
force) trong hoat dong giao tiép duoc coi 1a lich su hay khong lich sy 1a tuy
thudc vao phat ngdn cu thé gan vai mot canh hudng giao tiép cu thé nao do.
C6 thé nhan xét rang, cac phuong cham khiém ton, tan dong, cam thong 1a
chuyén dung cho hanh vi biéu hién dé tao ra cac phat ngén c6 muc do lich su
Cao.

Mt khac, cling theo Leech, c6 nhitng hanh dong tai loi c6 ban chat
khéng lich sy nhu hanh dong ra Iénh, va dong thoi, ¢6 nhitng hanh dong cé
ban chat lich sy nhu khen & ting. Hanh dong ra l1énh mang tinh ap dat, budc
ngudi nghe phai hanh dong theo ¥ mudn ciia ngudi néi, va do vay, khong lich
su. Hanh dong khen va ting c6 ban chat lich sy vi né dem lai loi ich cho
nguoi nghe.

Cac nhan t6 quy dinh mac do lich sy caa mot hanh dong tai loi
(illocutionary act):
(i) Muc db lich su phu thudc vao ban chat cia hanh vi ngdn ngir duoc

thuc hién. Vi dy, mirc d6 lich sy ciia hanh dong cau khién thay doi theo mirc
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do thiét-loi do hanh dong gay nén.

(ii) Mirc d6 lich su phu thudc vao hinh thirc ngdn tir thé hién hanh vi
ngdn ngir duoc thuc hién. Vi du, s& lich sy hon so véi hanh vi truc tiép “Shut
the window néu str dung hanh vi ngén ngir gian tiép v6i san pham 1a phat
ngon “Will you shut the window for me, please?

(iii) Mtrc d6 lich sy tuy thude vao vi thé, quan hé than-so giita ngudi ra
lénh va ngudi bi ra Iénh. Chang han, véi phat ngon trén diy “Shut the
window’, néu ngudi néi c6 vi thé xa hoi thap hon so véi nguoi nghe, thi s&
duogc coi 1a bat lich su. Ciing v&i phat ngén ndy, néu ngudi noi va nghe 1a chd
than tinh, thi c6 thé dwoc coi 14 biéu hién cta lich sy than hiu.

153.LMch sx theo quan LiO®m cva Brow

Piém tya trong Ii thuyét vé lich sy cua Brown & Levinson 1a khai niém
“thé dién” (face). Khai niém nay dugc Erving Goffman dé cap lan dau tién
trong ngdn ngit hoc khi tac gia ndy xem xét mdi quan hé giira hoat dong giao
tiép va ung xir ngodn ngit. Theo Goffman, thé dién 1a gia tri xa hi tich cuc
ma mdt ngudi mudn nguodi khac nghi minh co duoc trong mot tinh hudng
giao tiép cu thé. Brown & Levinson di muon khai niém “thé dién” cua
Goffman dé xdy dung Iy thuyét vé lich su véi cach hiéu: “Thé dién 1a hinh
anh cua ban than trudc nguoi khac” (publicself-image)”.

Trong nghién ciu vé lich sy véi diém tua 1a khai niém “thé dién”,
Brown & Levinson di dua ra mét cap ludng phan quan trong, xuyén sudt toan
bo cac két qua nghién cau. Do 1a: sy ddi lap va thong nhat gitra thé dien
duong tinh (positive face) va thé dién am tinh (negative face).

Thé dién duong tinh duoc Brown & Levinson xac dinh nhu 1 nhu cau,
mong mudn hoa dong, gan két. Thé dién am tinh 1a mong mudn dyoc tu do
hanh dong, 1a nhu cu khong mudn bi nguoi khac ap dat. Thé dién 4m tinh

con duoc goi 1a thé dién 1anh dia (lanh dia cta cai t6i). Vi su phan biét thé
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dién duong tinh va 4m tinh, Brown & Levinson cho ring, trong tuong tac, co
thé nhan dién bon kiéu thé dién c6 quan hé cong sinh voi nhau: thé dién
duong tinh ctia nguoi noéi; thé dién 4m tinh clia nguoi noi; thé dién duong tinh
ctia ngudi nghe; thé dién am tinh cua nguoi nghe.

Trong tuong tic bang ngdn ngir, hau hét cac hanh vi ngdn ngir déu
tiém tang kha ning gay ton hai dén thé dién cua chinh ngudi noi (self) va cua
nguoi khac (other). Nhitng hanh vi nhu vay duoc goi 1a hanh vi de doa thé
dién (face threatening act - FTA). Brown & Levinson da phan loai cac hanh vi
de doa thé dién thanh nhiing hanh vi: (i) de doa thé dién am tinh cta nguoi
n6i (cam két, htra, biéu, ...); (ii) de doa thé dién duong tinh cta ngudi noi (th
nhan, xin 15i, cam on, phé binh, ...); (iii) de doa thé dién 4m tinh ctia nguoi
tiép nhan (hanh vi bang 15i: khuyén; chi bao qua muc, hoi qua sau vao doi tu,
ngat 101, noi chen ngang, ... va hanh vi phi 10i: vi pham khong gian, thoi gian,
gy On a0, ...); (iv) de doa thé dién duong tinh cua nguoi tiép nhan (churi, ché
bai, chi trich, ché giéu, ling ma,...). Thuong 13, mot FTA ddng thoi de doa
nhiéu hon mot loai thé dién. Vi du, voi hanh dong hta, ngudi hira bi de doa
thé dién am tinh vi phai chiu trach nhiém c4 nhan, bi rang budc vé 1oi hira cua
minh. Ngudi tiép nhan 10i hira ciing bi rang budc boi 101 hira, va nhu vay, thé
dién am tinh cta ngudi d6 ciing bi de doa. Néu nguoi dugc hia tir chéi tiép
nhan 151 hira thi thé dién duong tinh cta ca ngudi hira va ngudi duoc hira déu
bi de doa.

Giao tiép 12 mot loai hoat dong lién ca nhan nhiam trao d6i thong tin.
Trong giao tiép bang phuong tién ngdn ngit, cac hanh vi tai loi ludn c6 nguy
co bi de doa. D¢ gitr thé dién cho ca ngudi nhan va ngudi néi, ngudi néi ludn
phai tim cach lam diu nguy co de doa thé dién bang cac hanh vi giir thé dién
(face saving act - FSA).

Trong nghién ctru phép lich sy, Brown va Levinson phan biét:
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- Chién luoc lich sy dwong tinh (Positive politeness strategies): Chién
lugc biéu thi tinh gan giii, thAn mat va quan hé tot dep gitta nguoi ndi va
nguoi nghe (Those which show the closeness, intimacy, and rapport between
speaker and hearer).

- Chién lugc lich sy am tinh (Negative politeness strategies): Chién
lurgc chi khoang cach xa hoi gitra nguoi néi va nguoi nghe (Those which
indicate the social distance between speaker and hearer).

Céc tr ngit chi phép lich sy gdm cac khac biét giira 101 noi trang trong
va 101 n6i than mat va viéc xtr dung hinh thai xung ho.

Brown va Levinson tin réng phép lich su khong chi boc 16 qua viéc
biéu dat bang ngdn ngit ma con thé hién qua hanh vi giit gin thé dién cua
minh va khong muon ban than bi anh huong téi thé dién. Moi ca nhan trong
x4 hoi ai cling c6 thé dién va ¢b ging giir thé dién 4y, ho ciing tranh c6 hanh
dong lam phuong hai thé dién cua ngudi khac. Thé dién khong phai 1a bat
bién ma co thé tang 1én hay giam xudng khi chiing ta tham gia hoat dong giao
tiép. Cac bén giao tiép phai biét giir gin, khong 1am thuong ton thé dién caa
nhau. Diéu nay nghia 13 thé dién cua mdi ngudi dya trén su gilr gin thé dién

cua nguoi khac.
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TIEU KET CHUONG 1

Nhu phan 1y thuyét da trinh bay & trén, luan vin da tham khao va sir
dung tu tuéng cia cac nha khoa hoc c6 ¥ nghia dinh hudng, tao tién dé cho
viéc 1am rd quan hé lién nhan chi phdi cac yéu té ngdn ngit trong loi moi va
su hoi dap 1oi moi qua mot sé tac pham van hoc hién thyc phé phan Viét Nam
1930 - 1945.

Luan van khang dinh li thuyét ciia hanh dong ngon ngit ciia Austin, cia
Searle c6 y nghia li luan nén tang lam co s trong qua trinh nghién ctru dé tai
luan van. Luan vin da trinh bay i thuyét hoi thoai, quan hé lién nhan chi phdi
dén viéc luya chon, sir dung céc yéu té ngon ngit trong dién ngdn va i thuyét
vé hanh dong moi va sy hdi dap 1oi moi trong tiéng Viét.

Theo R. Brown va A. Gilman, quan hé lién nhan bao gbm quan hé
quyén luc (quan hé doc) va quan hé than hiru (quan hé ngang). Trong mot
cudc giao tiép cu thé quan hé quyén luc khong thé thay d6i, quan hé khoang
cach co thé thay doi.

Quan hé¢ lién nhan 1a quan hé so sanh vé dia vi, thir bac, tudi tac, uy tin,
khoang cach xa hdi... gitra nguoi noi va nguoi nghe. Du ngudi ndi cd y thirc
hay khong c6 ¥ thirc thi quan hé lién nhan van tic dong dén cac yéu td ngon

ngir nhu tir NG, Cu tric ¢t phap va giong diéu trong qua trinh tuwong tac.
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CHUONG 2
QUAN HE QUYEN LUC VA KHOANG CACH
CHI PHOI CAC YEU TO NGON NGU TRONG LOI MOI

2.1. Quan hé quyén hre

Quan hé quyén lyc 1a vi thé giao tiép khac nhau tiy thudc vao dia vi gia
dinh va xa hoi, thtr bac, tudi tac, nghé nghiép, trinh do hiéu biét...ma céc
nhan vat tham gia giao tiép c6. Mdi nén vin hoéa c6 hé thong gia tri van hoa
riéng dé quyét dinh quyén luc. Trong hoat dong giao tiép, quan hé quyén luc
c¢6 quan hé rat manh véi luc ¢ 101 va phép lich su trong giao tiép. Cling mot
phat ngon, dién ngdén nhung vai giao tiép khac nhau thi luc & 10i ciing khac
nhau va tinh lich su tai 10i ciing khong giéng nhau. Gia dinh cing mot phat
ngdn: “Khép cira lai.” néu d6 1a mot yéu cau cta nguoi vai trén doi voi mot
nguoi vai dudi thi hoan toan ¢ thé chip nhan duogc, nghia 1a van lich sy. Con
néu d6 1a 161 ctia nguoi vai dudi yéu cAu nguoi vai trén thi s& bi nhin nhan 13
bat lich su.

Trong x3 hoi, sy phan chia quyén luc bao gém trong cong viéc, quan hé
tudi tac; quan hé vat chat.

Quan hé quyén luc trong vin héa ung xu cua nguoi Viét Nam mang
dic trung 13 tng xu theo ton ti, thir bac. Giao tiép theo ton ti, thir bac trg
thanh cac 1& nghi, nghi thirc trong gia dinh va x4 hoi. N6 tao thanh cac 18 tiét,
nghi thirc giao tiép trong gia dinh va xa hoi, nht 1a trong gia dinh xua, 1& gido
dugc xem nhu mot nghi thiae truyén thong. Nguoi ta coi d6 1a nét dep tng Xt
Nhu khi an, thuong thi nguoi vai dudi phai moi nguoi vai trén theo nghi thuc
tir cao xudng thap. P6 1a mot nét van hoa biéu hién tinh ton ti, trat tu, phép
tac cua gia dinh. Kinh trong nguoi cao tudi ciing 1a mot nép dep van hoa ing
Xt cia nguoi Viét. Nguoi tré gap nguoi gia phai chao hoéi trude, co thai do

kinh can, nhin nhudng trude ngudi 16n tudi hon. Chinh vi thé, nép séng cua
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cac gia dinh xua chuan muc, ¢ quy tic, con cai phai biét vang 15i cha me.
Nguoi it tudi phai 1& do, khiém ton ty ha minh trong Gng Xir néi ning voi
nguoi nhiéu tudi hon. Su phéan chia thir bac thé hién quan hé quyén luc trong
gia dinh Viét Nam chua yéu can ct vao ngudn gdc cua quyén luc, cin ctr vao
vi tri ctia nhan vat trong to chiic gia dinh, ho toc nhu giao tiép voi ngudi trén
quyén:c h &6 ng dnk, &6 c hgido tiépvéd meuoi bink quyén
nhu Vo - chdng, anh, chem tan  ;lyido tiép véi ngudi dudi quyén nhu: bo -
meodnga,-chal,vwikdan, ...c hau

Quan hé quyén luc thudng biéu hién cu thé nhu sau:

- Quan hé vé giéi.

Du rang xa hoi dang khuyén khich sy binh dang gidi song xa hoi Viét
Nam ciing nhu nhiéu nudc khac van ton tai quan niém trong nam khinh ni.
Tuy nhién, hién nay van dé binh dang gioi dang phét trién nén nhimg nguoi
phu nit c¢6 tai van dugc Nha nudc trong dung va phan cong nam giit quyén
luc.

- Quan hé vé dja vi thir bac.

Pia vi, thir bac trong xa ho ciing 1a phuong dién cua quyén luc nhiing
ngudi ¢ dia vi cao chic chan co quyén luc cao hon. Nhitng ngudi nay thuong
giit chtc vu cao hon 1a 1anh dao cta ngudi doi thoai hodc ho ciing co thé co
doi séng vat chat giau c6 hon. Ngay ca viéc hoc hanh ciing anh hudng dén dia
Vi, nguoi ¢6 hoc ham, hoc vi cao thuong dugce kinh né hon. Trong gia dinh,
thir bac thé hién ¢ sy sap xép ton ti, trat ty trong dong ho, trong nha. Mot
ngudi di gia nhung theo thur bac van 1a chau ho ciia mot dia bé thi van phai
c6 thai do ton trong dira bé.

- Quan hé tudi tac.

Néu cac mat trén déu binh dang thi ta hay xét tGi tudi tac dé quyét dinh

viéc xung ho va thai ¢6. Nhimng nguoi tudi cao s& duoc kinh trong hon. Ngudi
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lon tudi hon dwong nhién s& phai ¢ cach cu xir chiing chac, bao dung, biét
bao vé, day bao nguoi it tudi hon. Nguoi it tudi s& thé hién sy kinh trong bang
cach an néi 1& phép c6 thua giri va sy nhun nhuong.

Hoic ciing c6 thé tim hiéu quan hé quyén luc & phuong dién gia dinh
va xa hoi:

- Quan hé quyén luc trong giao tiép gia dinh: c6 thé phan chia thanh ba

loai twong quan chu yéu cin cr vao ngudn gbc caa quyen luc - vi tri ciia nhan

vt giao tiép trong t6 chirc gia dinh va ho toc: Giao ti€p Vi Big ut r @&n

(con vai bb, me ; chau voi 6ng, ba, chu, bac) giao tiép voi 0i dpirnguyén
(vo véi chong), giao tiép voi  Big il quydn (b6, me Véi con, 6ng, ba vai
chau, ...)

- Quan hé quyén lyc trong giao tiép xa hoi: Bao gom quan hé trong
cong viéc (sép voi nhan vién, chi va nguoi 1am cong, nguoi 1am 1au nim va
nguoi Mai...); quan hé tudi tac (nguoi gia, ngudi tré); quan hé vat chat (nguoi
gidu voi nguoi nghéo)... ¢ d6 ciing xuat hién giao tiép véi ngudi trén quyén
(nhan vién véi sép), giao tiép v4i nguoi binhquyén (dong nghiép, ban bé véi
nhau), giao tiép vai ngudi dudi quyén (thi truong voi nhan vién).

Trong quan hé quyén luc, ngudi trén quyén c6 kha nang chi phdi truc
tiép dén viéc kiém ché hanh vi ciia nguoi dudi quyén “Mién g n h a
gang ¢ OTrodgva poa ung xir ciia nguoi Viét, trong nhiéu truong
hop, nguoi dudi quyén cho rang phai nhan nhin ngudi trén quyén nhu 1a mot
phuong cham ¢ng xt“T r & n h ang & matc hh.a o

Quyén lyc xa hoi chinh 1a nhitng gia tri lién quan dén vai tro nghé
nghiép, dic trung gidi tinh, tudi tac, chirc vu xa hoi ctia mot con ngudi. Trong
nhitng cudc giao tiép giira nhimg ngudi chua quen biét nhau, qua cac dau hiéu
phi 101 va cac dau hiéu bang loi, nhitng nguoi tham gia giao tiép, chi sau khi

hiéu biét cac yéu to nhu dia vi xa hoi, uy tin, tudi tac, hiéu biét... vé nhau thi
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quan hé quyén lyc méi hinh thanh va quan hé d6 s& duy tri trong subt cudc
thoal.

Quan hé quyén luc thuong duoc biéu hién & mot sé phuong dién nhu:
quan hé vé gidi, quan hé vé dia vi, thir bac, quan hé tudi tac, trinh do hiéu
biét... tac dong hoic cling co thé tim hiéu cac phuong dién cia quan hé quyén
lyc trong giao tiép gia dinh va giao tiép xa hoi. [23]

2.2. Quan hé quyén luc chi phéi dén viée sir dung yéu té ngon ngir
trong 101 moi

221. Nguv |iMu v"™ ph_ _ng ph§gp

2211.Ng® | i éu

Nguon ngit liéu 16 moi ma luan van théng ké, khao sat dya vao bbn an
pham cua bén tac gia noi tiéng thudc dong van hoc hién thuc phé phan giai
doan 1930 - 1945 1a Nam Cao, Nguyén Cong Hoan, Ngb Tat T4, Vii Trong
Phung.

2212Phuwvong phap

Tac gia luan van da khao sat cac cudc thoai trong cac an pham trén va
lua chon cac cudc thoai ¢c6 hanh dong maoi va phan loai cac hanh dong moi
dia trén quan hé lién nhan (mdi quan hé quyén luc) gitra cac nhan vat giao
tiép. Po 1a quan hé véi vai hang trén, quan hé véi vai hang ngang va quan hé
V6i vai hang dudi. Trén co sé do, tac gia luan van s& phan tich yéu té quyén
lyc da chi phdi, tac dong nhu thé nao dén cac yéu té ngdn ngir trong hanh
dong moi cua cac vai trong hoat dong giao tiép. Tong sé6 hanh dong moi da
khao st 1a 109, trong d6 15 moi trén quyén 1a 44 (chiém ti 1¢ 40.4%), 161 Moi
dudi quyén 1a 29 (chiém ti 1& 26.6%) va 15i moi binh quyén 1a 36 (chiém
33%). Néu xem xét trong mdi quan hé véi quyen lyc thi ching ta c¢6 thé nhan

thay qua bang thong ké sau:
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Bang 2.1. Quan hé quyén luc chi phdi, tac déng dén hanh dong moi

Quan hé quyén luc S6 lwong Ty 1€ (%)
Ngumr@i tr én 44 40.4
Ngum@&i binh 36 33.0
Ngumei dudi 29 26.6
Téng 109 100

222 Quan hM quyZn dlAxtap crhg v ,phbXg p Vi
trong | vyi my i
2221INguoi moi trén quyén
Khi tién hanh khao sat cac ngir liéu vé 1oi moi trong truyén Viét Nam
hién dai giai doan tir 1930 - 1945, chung t6i nhan thay 10 moi cta nguoi vai
trén d6i voi nguoi vai dudi thuong gap trong giao tiép thuoc pham vi quan hé
x4 hoi (d6 1a quan hé gitra 6ng, ba chu ddi véi nguoi lam thué, nguoi ¢, hé
théng quan lai duong thoi d6i véi ngudi dan, 1anh dao ddi véi nhan vién...)
va quan hé gia dinh, (d6 12 quan hé gita 6ng ba, cha me véi con chau). Vi thé
x4 hoi chénh 1éch c6 anh huong, tac dong nhét dinh, thé hién rd nét & viéc lua
chon céc yéu té ngon ngit trong hanh dong moi khi giao tiép cua nguoi vai
hang trén d6i véi ngudi vai hang dudi, cy thé nhu:
(22). KhiNghnHa c i mdb ndga gliya: d
-ThAb 8§ ¢ gud MGy .
Véi ngir liéu nay thi 161 néi cua 6ng Nghi vira mang tinh chat vira mang
tinh moi moc, vira mang tinh sai khién.
Quyén luc x3 hoi con dugc thé hién rd hon trong cudc hdi thoai giira
Nghi Qué véi cai Ty:
(23). Ngh Quésaitrengntoh6thé& v ao r &, duwangcho

n h awd ntgibiduadla daont@b c o n6nnan:t Kk h
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-Con b®tnkhiyalr §8C ¢c_ fin tmwattyic ¥n ch ng
L 1c, k hdin dbl§f8]

R& rang, trong 101 nodi ctia nhan vat Nghi Qué (ngudi 16n tudi hon va
con dugc coi la “duc cao vong trong” ¢ nong thon Viét Nam trong xa hoi cit),
d6i v6i nhan vat cai Ty (mot “dira con nit khon nan”, thudc tang 16p ban nong
trong x3 hoi) thé hién sy hach dich, coi thudng, ban chat van 1a 16i moi nhung
thuc té giéng nhu mot 1oi ra Iénh, quat nat mang giong diéu ké ca cua Nghi
Qué. Bai dbi véi mot ngudi nhu Nghi Qué thi cai Ty kia chi 1a ké “mat hang”,
dang khinh, khong dang nhan dugc su moi moc theo ding nghia.

Hoac khi chi Dau di 1én phu:

(24). Ngarcai léeviradc 6 n n ¢ wdng. Hindat atddr won g,
ldyrandtbddiao t he tham, kh &mxataohfgndadng h & m,
gidiluvabac h, dayéul xmag hn hdatdn gc awwsh chén lua q u
t hadgp cenau c dmttmo choech i)acliv 4 0 ddgd carghud dv a
noi

-CmPybiqun 80 n”" yXv ki hamalymglsau trt,

C 8i nh” vul!ng onochosch [d3he c-t L-, t

Trong vi du trén, cai 1¢ thuc chat ciing chi 1a ké hau ha cho quan trén,
nhung vi han 13 ngudi nha quan nén dbi véi mot ngudi nhu chi Dau thi hin
van 1a nguoi trén quyén c6 kha niang chi phdi truc tiép dén viéc diéu khién
hanh vi ctia nguoi dudi quyén - chi Dau. Khi st dung 16i moi nhu vay, cling
dong thoi co nghia 1a 10i ra 1énh - bat budc nguoi dbi thoai phai tuan thi.

Hoac vai vi du:

(25). Xuadn nghe tdhed é&n. éhidaing@g®phong
nfblm, bado:Phodé b

-Anhngd L Oy, OGuadum quy ym?*[42¢ h

Trong vi du ndy, nhan vat ba Phé Poan du rat “két” Xuan toc do boi da
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dugc tan mét ching kién han bi bt vi nhom trom phu nit thay d6, thé nhung
Vi vi thé 1a “tang 16p thuong luu” ba van phai thé hién vé trich thuong trong
loi moi d6i v6i Xuan duéi hinh thirc mét 1oi ra 1énh, cau khién mang tinh ap
dat.

Nhu vay, véi nhitng nguoi trén quyén, 161 moi caa ho vira 13 161 moi,
vira 1a sai khién — budc nhéan vat ddi thoai phai thuc hién, ciing 1a 1oi ra lénh
(trong nhitng trudng hop 14 giai cap théng tri voi giai cap bi tri).

Trong hanh dong moi, viéc xuat hién caa cac tir xung ho khong chi dé
nguoi ndi va ngudi nghe trong vai 1a cha thé va nhan thé cia hanh dong moi
ma con 1a ddu hiéu hinh thtrc ngdn ngir quan trong cho loi moi lich su. Khi
tién hanh hoat dong moi, nguoi moi phai xung ho theo dung ton ti, thuc bac
ciia minh. Khi moi nhitng d6i tugng khong co quan hé huyét thong, nguoi ta
van ua dung cac tir xung ho chi quan hé ho hang nhiam gia ting mic d6 than
thién va thé hién sy ton trong ddi tuong dugc moi.

(26).Ld0o Hac tho
thuéc ro6i. To6é6i moi | do hat truwdc. Nt

-Dng gi 8o h4at tr_ oc L

i c ai mo i rom, cham

Céach xung ho ctia nhan vat Lao Hac trong truong hop nay thé hién rat
rd nét vin hoa truyén théng cua nguoi Viét. Lao Hac 1a ngudi 16n tudi hon so
v6i nhan vat “t6i”. Xét vé goc do tudi tac, Lio Hac 1a ngudi vai trén, song
Lao Hac tu nhan théy ré'mg minh la m0t ngud1 ndng dan, con nhan vat “t61”
1am nghé thay gido duoc coi 1a nguoi c6 hoc van cao hon minh. Boi vay,
trong 161 mo1 cia Lao Hac thé hién rd thai d6 ton trong ddi v6i nhan vat “t6i”
qua cach ho “Ong gido”. Ldi moi cua nhan vat Lao Hac trong truong hop nay
cling dugc str dung dudi hinh thirc mot cau cau khién, tuy nhién vi ngudi moi
thé hién sy ton trong ddi vai nguoi duge moi nén nd khong mang tinh chét ra

1€nh, 4p dat ma doé 1a mot 161 moi thé hién thai do nhe nhang, nha nhan.
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Nguoc lai vé phia nhan vat “t61” cling thé hién thai do lich sy trong 101 moi
vo1 Lao Hac:
(27).Laodicwa hoo. s @mdlgly sc aiaycmail dgdn 6 n
bao:
-Chdngkép gi éngthly, soehuwng cO6 ®&éag: nBdy
gidcAngd xuXngplin n”y ¢ h_ié¢nmya khoai ldhg, ml it
mm mc ch ottlcl;i thlyg con mMAhmhookt rc Bk hlo &t
thuxc .. T8l a o6ng.[#0]
(28).Lao no6a wmcoundgu alénd@acicuhig nhwng ngt
hién hau lai . T @bdo:v u i Y
-ThAl " 1d;chog?® 2y aVngl xuXn g L ©y ,ic khéai, mu i I
n _ac. [40]
Trong hai vi du trén, xét vé vi thé xa hoi, nhan vat “t6i” 1a nguoi co vi
thé cao hon, nhung vé khia canh tudi tac thi “t6i” lai it tudi hon so véi Lao
Hac, hon thé nita gifta hai nguoi lai co mbi quan h¢ hang x6m than tinh nén
nhan vat xung ho la “t61” vo1 “cu” nham thé hién sy kinh trong, déng thoi
xung ho nhu vay dé thé hién su gﬁn glii, than thiét. Thuc té cho théy, trong
hanh dong moi, viéc xuét hién cta cac tir xung ho khong chi dé nguoi noi va
nguoi nghe trong vai 1a chu thé va nhan thé ciia hanh dong moi ma con 1a dau
hi¢u hinh thirc ngdn ngtt quan trong cho 161 moi lich su. Khi tién hanh hoat
dong moi, ngudi moi phai xung ho theo dung ton ti, thir bac cia minh. Khi
moi nhitng ddi twong khong c6 quan hé huyét théng, ngudi ta van wa dung
cac tir xung ho chi quan hé ho hang nhim gia ting muc do than thién va thé
hién su ton trong ddi tuong dugc moi.
Nhitng 10i moi ctia nguoi trén quyén thudng mang tinh chat sai bao, ap
dat nhung trong mot $6 truong hop cu thé n6 lai to ra than thién, nhin nhuong

dé thyc hién mot muc dich nao d6 ma ngudi n61i muodn dat toi.
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(29). -Vé bao gi 0 thé? Sano kvh'éongnhvao
n_oa(ghinvatBa Ki € nnhanv@tiChv & iP[#0Ek o) .

30.-No Long | °n Li. Co [0] o LOY uXn

Trong vi du (30) nhan vat Ba Kién duoc biét ¢én 1a mot ké gian hung,
Xa0 quyét, co “vai vé&”, ndi tiéng tan ac va “khén réc doi” thé nhung trudc
mot Chi Phéo say rugu dang nim “dn va” ngay cong nha minh thoang nhin
qua Ba Kién*“ d &8u h Bwo hin nhanh chong tim ra dugc ké sach thich hop
nhat dé Gmg pho. Vai tudi doi va sy ting trai ctia minh, Ba Kién hiéu rang
khong nén gay su véi Chi Phéo vao luc nay, dac biét 1a khi c6 dong dan lang
dang ding xem, béi hoi chimg dam dong 13 vo cung nguy hiém. Han khong
muén gay chuyén vai Chi Phéo, boi han biét “thtr nhat so ké anh hung, thir
nhi s ké ¢ cung liéu than”. Chi Phéo khong phai anh hing, nhung han 1a ké
cd cung liéu than, dén cai mang cua minh Chi Phéo con cha can thi han tiéc gi
doi nay nira. Néu manh dong han ciing sin sang lao vao dam thué chém mudn
giét nguoi khong ghé tay. Lai thém dam dong nguoi dan dang ding xung
quanh c6 thé kich thich cho Chi Phéo tré nén hung han hon. Chinh vi vay, B4
Kién da phai dung chién thuat nhan nhuong, ngot nhat voi Chi Phéo. Puong
duong 12 mot cu ba hét ra ltra, nhung lac nay “cu” goi tén day té cii ciia minh,
nay da bién thanh con vat gom ghiéc bang “ a n Ruhg“ t 6rdi ¢on von va
moi Chi Phéo“d v @a o énhga 6o .

Trong phat ngdn trén, thuc chat 1di moi cia Ba Kién 1a mot sy phinh
ninh, du dé dé dat dén hai muc dich: vira tam dép tat ngon lira hon cam trong
con ngudi Chi Phéo, vira chuan bi bién Chi Phéo thanh tay sai loi hai. Nhu
vy, qua mot tinh hudng, cai xao quyét loc 15i cua tén cudng hao nay duoc thé
hién mot cach sinh dong.

Trong cac tac pham chung ta ciing s& gip nhitng 101 mdi ctia ngudi trén

quyén nhung lai mang tinh chat nai ni:
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Vi du:

(31).Pang nao cling mang tiéng roi ¢t}
that. Cai didw@ivond maa tron mat, n
| ai nhue mét con ga con nudt nhai. R ¢

-l'n nva Li, con w_.aN®§t chd] xaoaim d¢&h g

Loi moi ¢ day mang tinh chat nai ni, bao chau dung thém com, vi com
hang con nhiéu, cling 1a 15i mang tinh ra ré: cung ngdi an v4i minh. Vi moi
ngudi trong gia dinh Ba Pho d3 #n xong ca, dung diy c4, minh ba 130 van con
mudn an thém, ngdi mdt minh thi ngai nén ba méi co 16i dé chau cung an
thém. Nhu vay, 1oi moi ¢ day tuy 13 ngudi trén quyén nhung lai khong mang
tinh chat cau khién, sai bao ma mang tinh chét than tinh, chtra chan tinh cam.

Qua phan tich nhitng ngit liéu trén c6 thé nhan thay trong xa hoi xua
nhitng nguoi c6 vi thé cao hon khi thuc hién nhitng loi moi doi véi nguoi co
vi thé thap hon thuong khong chia dong tir “moi”. Pac biét, trong giao tiép
thudc pham vi quan hé xa hoi nhitng 1oi moi phan nhiéu thuong mang tinh
chat cua loi ra lénh, ap dat.

2222Nguwoi moi binh quyén

Binh quyén 1a n6i dén quan hé véi vai hang ngang thé hién cic nhan
vat binh dang vé quyén khi giao tiép. Quan hé véi vai hang ngang trong gia
dinh thé hién & méi quan hé 6 n @i véi b achdng doi véi vo, anh chi em
trong gia dinh...; quan hé vai hang ngang thé hién trong xa hoi nhu quan hé
gitta nhitng nguoi mai biét nhau & ngoai dudng hoic noi cong cong...; quan
hé ddng nghiép véi dong nghiép, hoc sinh ddi véi hoc sinh, ban bé dbi voi
nhau, quan hé déi Ira... Quan hé giira nhiing ngudi ngang vai ciing chi phdi
dén viéc lua chon tir ngit, dac biét 1a tir xung ho; chi phéi dén cau trac cau va
ngtr diéu trong hanh dong moi.

Trong céc tac pham vin hoc, khi xem xét yéu t6 tir ngit trong hanh
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dong moi mic du mdi tac gid cd cach thuc s dung tir ngit khac nhau, co
nhitng dau an, phong cach riéng nhung déu thé hién su tuong déng vé cach
dung tir dudi anh huong cua quan hé quyén luc. Khi cac nhan vat giao tiép
ngang vai nhau, ho thudng biéu thi su tén trong l1an nhau hodc thai d6 than
mat, tham chi 14 sudng sa.
Vidu
(32).ChiDau d 6 n d &tn Hdréndghd adng rBm:
-Thty  hexngQdoy hvap 2t nx-ht§tor who L
Roichhd oAy lciai vé@xubngg do6, noxkemclBngchy c h

Q¢
>

cO émgomam{4hdng

(33).ChiDau ndéi t heo:

-CABophli mylThtyem Xt n v Mig nmneihxo- tLt. Kia
noa , Xt ki L W tIh2 M40 a o!

Trong cac vi du (32), (33) chung ta c6 thé nhan thdy méi quan hé giira
hai nhan vat 13 quan hé vo chong. Diéu d6 da chi phdi dén viéc lya chon tir
ngir xung ho trong 151 moi. Trong 101 néi cta Chi Dau van thé hién thai do
kinh trong vén co ctia ngudi phu nit A déng biéu hién qua cau co cau tric ci
phap hop chuan (16i moi c6 da cha ngir, vi ngit va c6 thém phan tinh thai), tuy
nhién nhat vat ciing sir dung kha nhiéu nhiing tir ngir hét sirc than mat, gan
gili trong giao tiép vo chong (thay em kéo nita, &3 & n v @ng..) cheitl
mang tinh khau ngit (d&x 6 t6t), trtnhthdi(l A m!)s a o

Hoac 101 moi ctia Xuén toc do dbi véi ong thay sb qua ngoi but cua Vil
Trong Phung:

34 -Nh©n ti Mn glp cA, t 1 my i cCA
c h uy[#h .

L&i moi ciia Xuan Toc Do v6i ong thiy sb nghe co vé 1a long trong véi

mot cau ¢ du thanh phan cau tric, tuy nhién qua cach dung tir c6 phan “bd
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ba” (¢ h émg ta ciing c6 thé nhén ra giong diéu ciia mot tén “ma ca bong”
nhd vao “sd d6” ma dugc “gia nhap” vao gidi thuong luu.
Hay trong “Giong t6”, khi “Van toc mai” moi ban bé hut thudc phién:
35)-D hay, tr bcgb¥%nytsl @y thoxa phivh
nint, nt nnt! [42]

(36).-M3 nbvid t r ! dtiv, ol tthh 2 X twata 8 h

L i ymethiMi nem.[42]

Trong hai 15i moi trén, nhan vat tham gia giao tiép 1a nhiing ngudi
thuong xuyén tu tap véi nhau dé hut ( t th¥d9 phién nén 10i moi ciing mang
sac thai sudng si. Mot loi moi pha lan chat bong dua giita nhitng nguoi cing
vi thé xa hoi v6i nhau. Qua day ciling cho thay khi cung vi thé xa hoi thi 10i
moi chao dé& dang hon, khong ciu né vé cau ci, ngir phép.

(37). Khi A Quy (nhén tinh van toc mai) néi véi van toc mai:

Thti h Yt =Zldin, chE « $imKchs ovh kbJg imy md | Yc

n"o cétma miiilltm« HYthollivai r™"yigx em kh-
g% k.M2]ng

M6t sy tran an, mot 16 moi, cling nhu mét 1oi nhac nhd yéu, nhe nhang
va day tinh cam. Nhu vay, mot 1an nira ta thdy, ¢ nhiig ngudi quen than, ¢6
mbi quan hé than thiét, 1a nguoi yéu hoic ngudi nha, ... thi 1oi moi don gian
hon, nhe nhang hon va day y nghia yéu thuong gan gili.

(38). Khi Tuyét (ngudoi yéu Long) néi véi Long rang:

W, kh=qg u 8§ ! c8iing” qurB'y M® nh sangQ
¢nh t!i chacdgrh¥Ynlgi timh dwasm2] n

(39). Ciing 1a Tuyét noi voi Long:

-Thti Li42] £n Li!

O hai vi du (38), (39), ta thiy nhiing 10i mdi mang tinh than thiét, gan

L ©y

gili giita nhitng ngudi yéu nhau, c6 méi quan hé gan gili: "M3 nh sang L G
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sang O@whng'i choicdhdlinnbaumia & hat n
"t n 1" 1dd gia tang thém tinh cam than hitu gita ho. Hay:

(40).-Giyi M ow 8! Qxudnhg nlgby ewm L anh.
coalbi L «Y.[44 n h

Khi ban huat thudc phién mai Long rang:

-KhYchv_ i Y&W V™ o ka nl[4l3!, n

Nhitng 161 moi nay duoc thé hién bang hinh thirc cia cau cau khién da
tao thém su gan giii giita nhitng nguoi binh quyén.

Tuong tu, loi moi gita nhitg ngudi binh quyén trong “Tréc on  k h 6 n
doc &aih & tadNam Cao tuy c6 dung tir ngit trang trong nhung van
duoc dién dat mang nang tinh cau khién.

(41). Ba 6ng & KkHiohamdmctai octnguy roifar vwd v a
tayprei 148 ng@mrAam In hdn WBEdgeawnod: c

-Bm c cchamy khiAcc-8cl adugXlfnhich i n h
ch¥%%ng chS§uWdé& ®Gu nitt , xac ncRBamthat t h” L
[40]

L&i moi trén khong co chi ngit (chii thé 16i moi) trong cau trac clia phat
ngdn nhung tinh chét trang nha cta 16i moi duoc thé hién qua cac tir ngir
xunghd"c & @-nch & ¢ h (' pagu ngir dudguie moi: “Goi | a ouheén
nhat, X i noc dacey clbthat  t h &.”. Bay 1a 16i mdi nguyén cip nhung
biéu hién mot thai do trinh trong ctia ngudi moi.

Hoac nhan vat Ho trong “ Boi thira” ctia Nam Cao va ban bé 1a nhan si
maoi nhau:

(42). Hin n6i &my ¥dAuet | dBan, pArungodnva M
vé, HObdo | uo6 n:

-Thong tlAd & ! bi oP&b¥mg el 1w.Tédico

CN VN
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tién... [40]

Tuong tu nhu vay, 161 moi & vi du (42) cling khong phai 161 moi tuong
minh tuy c6 cdu trac ngit phap hop chuan (c6 chii ngit, vi ngi). Loi mai trong
truong hop nay an chira nhu mét 1oi ra ré. Pay 1a mot 161 moi doc ddo, it ¢6
tinh khudn phép gitra nhitng ngudi tham gia giao tiép. Vi 1a ban bé binh
quyén véi nhau nén ndi dung 16i moi va ca cach thic moi cling mang tinh
chat than mat, Suéng sa.

Trong cudc sdng hang ngay, ching ta luén dat minh va duy tri cac moi
quan hé véi nhitng nguoi xung quanh. Mbi quan hé d6 co phat trién tot dep
hay khong 13 dua vao kha ning giao tiép cua mdi chung ta. Kha ning giao
tiép lai duoc biéu hién dudi nhiéu hoat déng mang tinh tha vi nhu chao, mai,
hoi tham...Khi da than thiét hozc bang vai phai lta, 16i moi khong nhat thiét
1a 161 moi tudng minh, khong qua ciu né vao hinh thirc cau, tir dién dat loi
moi.

2.2.2.3. Nguoi moi dwdi quyén

Hanh dong moi trong giao tiép thuong nang gia tri cua nguoi tiép nhan
loi moi. Vi sy chénh 1éch vé vi thé xa hoi, nén nguoi vai hang dudi - nguoi
moi ciing phai diéu chinh cac yéu td ngdn ngir trong 10i moi sao cho phu hop
véi d6i tuong giao tiép khi nguoi dugc moi & vai hang trén. Yéu to dudi
quyén cta nguoi moi cling sé tac dong dén 10i an tiéng nodi cua ngudi Moi.
Quan hé khac vai nay ciing s& chi phbi dén viéc sir dung tir ngit, dic biét 1a tur
xung ho; chi phdi dén cau trac cau va ngit diéu caa nguoi 161 moi.

Vi thé vai dudi quyén s& chi phdi kha nhiéu dén tir ngi, dac biét 1a tir
xung ho; chi phdi dén ciu trac cau va ngir diéu. Piéu nay thé hién qua nhiing
|61 moi nhu:

(43).-XinmyicAl °n tr °n.

C h & tbrig khoan thai b gidy , 6ckgua ndt gidy chifu @ ué laid
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mat chifu h ai &uh acnhg@ ndc ul toi vdt véongdi | &achiéo ht r én
cundkh®8y wd ag oin grrh a ong sangttay caid  1&n | A m
banwi“quan tr @ngg[d3dhang t

(44).-Lay cu.

-Xin myi c[B] I °n tr°n.

O hai vi du (43) va (44) cho thdy rang day la nhimg 10i moi tudong
minh, dugc thuc hién bang ca ngdn ngit va diéu bd cir chi. Vi nguoi moi 1a
nguoi dudi quyén nén quan hé quyén lyc da co tac dong rat manh dén viée st
dung tir ngit ton kinh dung dé moi va tir nglt xung ho trang trong trong 10i
moi: "Xin moi cu 18n trén" trong giao tiép.

Hoac:

(45.Dng Mg oo ch Xnlmaymah n[k2P?

Pay 1a 10i cua vién cong st nguoi Phap moi Nghi Hach: “uén g 6o w
cheé @@ yguuan h A hCécRnoi (ma ¢ day 1a mot loi moi) gian tiép
nay ludn dugc nguoi phuong Tay nhin nhan 1a lich sy; con nguoi Viét trong
cach hiéu truyén thdng thi day 1a mot 1oi moi mang tinh x3 giao néu trong
quan hé¢ gitra Sp; va Sp1a c6 khoang cach.

Trong cudc sdng giao tiép thudng ngay, khi ngudi moi (Spy) ¢o vi thé
thap hon ngudi duoc moi (Sp,) thi Sp; & ¢6 nhiing ctr chi, ngdn tir va hanh

dong 1€ phép va lich sy d6i véi Sp,.

Hoac:

46).Vuva noi , né viuwua tung tang aohay
va mot doi did a, dem | ai . B&i tw tr
xép dayBhamag ©8it.d&ng bi vui vi, n h
c h»ng

-My i u X _ i [48hoai Li ul
(47).)Ngac nhitmY thii dgiyAc m':
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-U £n khoai Lda ,emoTdmiydbsgad&m gi O
gi, do6éi qua @emju |l am sao duvgc

Vi du (46) 1a 161 moi twong minh lich sy va & vi du (47), 161 moi cua cai
Ty (con chi Diu) moi me 12 mot cdu cau khién cung v6i nhitng 1i 18 " T U
sangao dch@tldy?slr quan tdm va chan thanh cia cai TY. Bén canh
d6, cac dau hiéu bang 10i c6 thé ké dén nhu sir dung tir ngit trong dién dat noi
chung va tir ngit xung ho néi riéng, ngit diéu va cach thirc ndi nang cho thay
cai Ty c6 quan hé dudi quyén véi nguoi dugec moi (con véi me).

(48). Sau khi 6tdic agangagim, &n g lrdanrhh St d
Xuan dwa ®n gy dd@ondtt hc ang nibvdan mdt v ong Kk h
roimamaingt n@ao b

- Myi hai 'f48]" i v~ o

(49). RO ba VanéNdnhdnmg nmhadshawémgo I
bén tmoh@gng.

-VOng! Wondp!" Mi QGx e§l]c.8.c ki

(50). N h aythudt cadidtthdp n&xg: r

- Xin myi b™ Li Mthelo h®nn[4B]t * | r

Trong cac vi du nay, 161 moi cia ba Van Minh khong phai la nguoi
dudi quyén thuc sy, ma chi 1a véi tu cach ngudi chu cira hang muén ban duoc
hang nén da thé hién su nhiin nhin vai khach, thé hién minh 14 nguoi dudi dé
nang khach 1én. Pay ciing 1a mot cach thé hién thuong thdy va duoc dé cao
trong xa hoi ngay nay boi khach hang luén dugc coi 1a “thuong dé”.

Hoac:

(51). - Myi guamgdLl ch_i. N“ o nhtinlyn " yg3c -
L © J42]

Thong thuong, ngudi vai hang dudi ludn biét dung tir ngix trong 11 moi

ciia minh khi moi nguoi vai hang trén sao cho phu hop vai vi thé giao tiép,
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dam bao tinh lich su. Pac biét, xa hoi Viét Nam xua von thiéu tinh dan chu
trong gia dinh ciing nhu ngoai x4 hoi. Ngudi vai hang trén thuong co rat
nhiéu quyén so véi nguoi vai hang dudi. Vi vy, ngudi vai hang dudi thuong
phai lya chon tir ngir phu hop trong giao tiép (ma ¢ day 1a 16i moi) ddi voi
nguoi thudc vai hang trén ctia minh dé c6 thé dat duoc hiéu qua giao tiép nhu
mong doi. Loi moi caa dng gido véi vién quan huyén thé hién kha rd tu tuong
I& phép do.

(52). Quan hugnlaichdp hai tranga: chao |

- Lay thay a!

Om gidpy,Bhhép dap:

-Kh?® ng ugd@uanhbn, imyiqguanlon v ™ o[40d h _ |

Vin hoéa giao tiép ciia nguoi Viét thé hién tinh ton ti rat cao. Chinh vi
vay, trong giao tiép nguoi Viét chiu anh huang bai nhiéu yéu té lién quan dén
tinh trat ty ton ti Ay nhu gidi tinh, tudi tac, vi thé... Diéu d6 khong c6 gi 1a
khac la boi xét theo tam li ngudi Viét thi trong giao tiép nguoi co vi thé thap
hon thudng biéu hién thai do ton trong ngudi c¢6 vi thé xa hoi cao hon. Déi
véi nguoi ¢ vi thé xa hoi thap thudng so ngudi ¢ vi thé cao mat 1ong nén lua
chon loi moi thé hién sy ton quy nguoi vai trén.

2.3. Quan h¢ khodng cach

Trong tiéng Viét, ching ta nhan thay c6 nhimg hanh dong ngdn ngit
chiu ap luc manh cta chuan sir dung ngdn ngir trong xa hdi nhung ciing cd
nhirng hanh dong n6i ma hé qua dat duoc bat nguén tur su tinh toan, Iua chon
ctia mdi c4 nhan dé nhim muc dich dat dugc hiéu qua cao trong giao tiép.

Khoang cach 1a sy than tinh hay xa la véi nhitng mirc d¢ khéac nhau cua
cac nhan vt giao tiép. Khoang cach ay c6 thay doi trong qué trinh giao tiép,
c6 thé tao ra su gan giii than thiét hon hoic tao ra khoang cach xa cach hon.

Mtc d6 gan giii hay than thiét anh huong truc tiép dén tim 1i nguoi tham gia
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giao tiép. No duogc biéu hién qua quan hé than — so. Cac nhan vt giao tiép co
thé gan giii ma ciing c6 thé xa cach nhau. Va khoang cach d6 c6 thé duoc rat
ngin hay kéo xa ra trong qua trinh giao tiép. Quan hé nay c6 thé thay doi
trong khi cac nhan vét tién hanh cudc thoai tir cach xa t6i than mat hoac
nguoc lai. Mirc d6 than thiét s& kéo theo sy hiéu biét vé nhau, su thoai mai
trong giao tiép va dung ngdn tir, Su chan that trong noi dung cau chuyén. Anh
huong cua quan hé khoang cach chi phdi viéc lva chon cac yéu tb ngon ngir
tac dong truc tiép dén hiéu qua trong mdi cudc giao tiép. Su xa cach sé tao
nén tinh giao tiép khuoén mau, 10i ndi thudng bang quo hoic mang tinh 18
nghi. Trong nghién ctu cua Lé Thi Nguyét (2009), tac gia da thong ké cac
quan hé theo khoang cach xa hoi tir than cho téi so. Quan hé co ti I¢ % cao
nhat 1a quan hé gan gili nhat. it % nhat 1a quan hé xa céch.

Bang thong ké cac mdi quan hé than can

TT Quan hé Phat ngon | Ti 1€ (%)
1 | Huyét thong 82 27,3
2 | Co quan, doan thé, t6 chuc 41 13,7
3 | Vo chong 35 11,7
4 | Banbé 32 10,6
5 | Hang x6m 31 10,3
6 | Bac si— Bénh nhan, nguoi nha bénh nhan 18 6,0
7 | Nguoi yéu 12 4,0
8 | Chu - Khach hang 9 3,0
9 | Lai xe — Hanh khach 6 2,0
10 | Can bo hoa giai, nguoi dugc hoa giai 5 1,7
11 | Nan nhan - Céng an 5 1,7
12 | Nan nhan — an nhan 5 1,7
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13 | Cong an, luat su — tu nhan 5 1,7
14 | Ban bé me - con 5 1,7
15 | Chu nha — nguoi 6 tro, ¢ thué 4 1,3
16 | B6 me - ban con 3 1,0
17 | Nha su — ting d6 1 0,3
18 | Pau tha 1 0,3

Tong 300 100

(Ngwn : L Bguyi,i2009)
Nhu vay, quan hé gan giii nhat 1a huyét thong trong gia dinh: cha me
V6i con cai, chau chat voi 6ng ba,... Quan hé & co quan ciing 1a quan hé gan
gili, nhat 12 v6i co quan hanh chinh, 1am viéc bén nhau ca ngay. Vo chong 1a
quan hé mang tinh tinh cam, bén canh nghia vu. Cang giau tinh cam, ho cang
gan bo. Ban bé va hang x6m la dbi tuong chia sé, giup d& nhau khi kho khan
nén cling kha than thiét. Bén canh d6, c6 mét sb guan hé xa cach, tham chi
d6i dau nhau, nhu: quan hé gitta cac ddi tha, cong an — ti nhan,... Ta sé& di
sdu vao mot s6 méi quan hé.
- Quan hé huyét thong
Quan hé cha me va con cai: cha me sinh ra con nén hiéu con tir nho, vé
du cac mat tinh cach, hoc tap, mat yéu, mat tot,...Cha me ¢6 tinh yéu thuong
tat yéu danh cho con. Quan tam, sin s6c cua cha me danh cho con 1a hoan
toan khong tu lgi va gén nhu sudt doi. Con céi cling coi cha me la chd dua vat
chat va tinh than khong thé thiéu. Khong ai con cai hudng vé nhiéu nhu cha
me. Du con cai c6 gia dinh riéng thi cha me van 1a dai gia dinh 16n cua con.
Quan h¢ anh (chi) va em: anh em ciling dugc sinh ra cing mgt mai nha,
dugc séng cung nhau ca tudi nhoé nén co6 quan hé gan giii. Nguoi anh thuong
c6 trach nhiém chiam soc, gitip dd, day biao em. Em thi coi anh (chi) la chd

dwa gidng nhu v&i cha me, coi anh (chi) 1a nguoi ban 16n véi sy ton trong.
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- Quan hé gitra nhirng ngudi cung co quan.

Ngoai quan hé gia dinh, con ngudi song gitra cac mdi quan hé xa hoi,
ma trong d6, moi truong 1am viéc tao ra nhiéu quan hé xa hoi hon ca. O cac
co quan, ho c6 thé c6 tinh cach, hoan canh khac nhau song déu gian bo Vi
cong viéc. Vi ngay ngay gap nhau, bi su rang budc boi trach nhiém cong viéc
nén gitta ho cling tao nén tinh than. Thudng & méi trudng co quan tét, cac
d6ng nghiép sé& cung gitip nhau hoan thanh tét nhiém vu, tao nén tinh cam quy
mén, tén trong nhau.

- Quan hé vg - chong.

Pay 1a mbi quan hé duoc coi gan giii hon ca huyét théng, néu né chua
dung tinh yéu va sy an y voi nhau. Con trong truong hop khong con yéu
thuong, quan hé nay kha mo nhat, thAm chi thanh thu dich. Vi thé, dé xét than
— s0 trong ting hoan canh cu thé, no cling kha pharc tap. Thuong vo chong sé
cung nhau thuc hién muc ti€éu cham séc con cai, gia dinh ndi — ngoai chu
toan. Ngudi vo thudng chia sé cac niém vui, ndi budn tir con cai, viéc nha,
mong chéng cung giup d&. Dong thoi, nguoi vo cling quan tim sau sac téi an
uéng, sinh hoat,...ctia chong. Chong lai can vo sy thong cam, thau hiéu cho
nhitng vat va caa minh. Tinh cam cua chong thé hién & viéc ganh vac nhiing
viéc 16n trong gia dinh, bao dam cho cudc song cua Vo con dugce an toan, day
du. Ho gan bo nho soi day tinh cam 1a chinh.

Trong van héa tng xur cua nguoi Viét, do anh hudéng tir Nho gido tu
xua nén nguoi Viét thuong kin dao trong giao tiép, nhat 1a trong quan hé giao
tiép gitta nhitng nguoi khac gisi. Ho thuong lya chon nhiing chuyén bén
ngoai xa hoi chir it khi dé cap tdi cai t6i ca nhan. Trong mot cudc giao tiép
mang tinh 1& nghi, xi giao, thuong ngudi néi hay tham hoi vé ban than nguoi
nghe, chit khong thich néi nhiéu vé minh. Tuy vay, khi quan hé da than thiét,

ngudi Viét rat coi mo. RS rang, trong quan hé than hiru, nguoi Viét tng xu
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khac han véi quan hé c6 khoang cach.

Ngoai ra, nhitng quan hé gan giii vé nghé nghiép, dia phuong, dan
toc... con dugc thé hién qua mot sé yéu td ngon ngir nhu phuong ngir, biét
ngi, tiéng 10ng,...cling giup ching ta nhan ra mdi quan hé khoang cach giita
ho. Néu ta bat gap hai ngudi dang néi chuyén véi nhau bang tiéng 16ng ma
ngudi binh thuong it hiéu hodc bang tiéng noi cua dan toc ho nhu kiéu hai
nguoi dang néi chuyén riéng thi chic chin gitta ho phai c6 mét su gan gii
nhat dinh va c6 thé ho khong mudn cho nguoi khac nghe hoac hiéu lam cau
chuyén gitra ho.

Bén canh nhitng dau hiéu bang 16i néi con ¢6 nhing dau hiéu phi ngon
ngit c6 thé hién quan hé khoang cach xi hoi giira ho, vi du nhu su ding xa
hay gan trong giao tiép, cac ctr chi, diéu bo (bt tay, om, vo vai, xoa dau...),
cai chao, tu thé (chi ngudi, udn nguc, rap lung...), cai nhin va anh mat, kiéu
cudi (cudi to, cudi tum tim, cudi khay, cuoi nhe...). Thém nita, quan hé than
so cling boc 10 qua cac dau hidu kém 1oi: cuong do, am luc, téc d6 noi, su
chdng chéo luot 1oi... Tuy vdy, néu nghién ctru diy du cac yéu td phi ngdn
ngir ndy ching ta can phai c6 cac phuong tién ghi am, ghi hinh dé xac nhan
bdi canh giao tiép cu thé d6 moi cé tinh thuyét phuc. Trong diéu kién cu thé,
chung t6i khong thé dam bao dugc diéu kién ay nén chi xin khao sat va
nghién ctiu tac dong cua quan hé lién nhan dén cac yéu té ngdn ngir trong 1oi
thoai nhan vat qua loi dan, 1oi ké cua tac gia trong truyén.

2.4. Quan hé khoang cach xa hoi chi phdi dén viéc sir dung cac yéu
t6 ngdn ngir trong 101 moi

241. Nguv | i Mu v™ ph__ng phg8p

241.1.Ng @ | i éu

Nguén ngt liu 161 moi ma ludn van théng ké, khéo sat dua vao mot sb

tac pham caa bon tac gia noi tiéng thuoc dong van hoc hién thuc phé phan
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giai doan 1930 - 1945 1a Nam Cao, Nguyén Coéng Hoan, Ngd Tat T4, Vi
Trong Phung. Ciing can noi thém rang viéc luya chon cac tic pham cua cac tac
gia 1a mot su lra chon thich hop vi day 1a céc tac gia noi tiéng caa dong vin
hoc hién thuc giai doan 1930 - 1945. Theo tac gia luan van, 101 thoai trong
truyén cua cac tac gia tuy da duoc got diia theo cha y cua nha van nhung vé
co ban, nhitng 1oi thoai d6 van rat tiéu biéu cho 10i thoai cua cac nhan vt
giao tiép duong thoi ma trong dé ¢6 10i moi.

2412Phuwvong phap

Tac gia ludn van da khao sat, thong ké cac cudc thoai trong cac tac
phém trén va lya chon cac cudc thoai c6 hanh dong mo1 va phan loai cac 161
moi dua trén quan hé lién nhan gilta cdc nhan vat giao tiép. Do 1a quan hé
than hitu hoic quan hé khoang cach (quan hé da quen biét nhau hodc méi
quen biét hodc 1an dau tién gip mit...) giita cac nhan vat giao tiép v6i nhau.
Trén co so d6, tac gia luan van s& phan tich yéu t6 khoang cach xa hoi da chi
phéi, tac dong nhu thé nao dén cac yéu td ngdn ngir (bao gdm giong diéu, tir
ngit, trong d6 cha y nhiéu hon t6i xung ho, cdu tric phap). Ching ta c6 thé
nhan thdy quan hé khoang cach xa hoi chi phdi dén viéc st dung cac yéu t6
ngodn ngit trong 10 moi qua bang théng ké sau:

Bang 2.2. Quan hé khoang cach chi phoi viéc lua chon cac yéu to

ngon ngir trong loi maoi

Quan hM khof SX | 1 TO | M

Quan hé th 31 28.4

Quan hé kho 78 71.6
TYng 109 100

Qua bang s liéu thong ké trén, chung ta nhan thay trong giao tiép

nguoi xua 1ol moi voi nhiing ngudi c6 quan hé than hiru co6 ti I¢ it hon,
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(28.4%); con 101 moi véi ngudi c6 mbi quan hé khoang cach chiém ti 1¢ cao
hon (71,6%).
24. 2. Quaond hh c8ch wdq Mki isoc ”iIA ngh X i
tr Y%c ctva orh@g pl y i my i
242.1Quan hé than hiiu
N6i dén quan hé than hitu tire 1a n6 duoc dic trung boi yéutbk hé ng ¢ 6
khadn g ch@y&Hhtdn g ¢ @ncMbi qean hé gitta hai bén giao tiép 1a moi
quan hé gan giii, gan bo, than thiét. Ho 1 nhitng nguoi tri am, tri ki véi nhau.
Véi ho, moi dé tai - chit dé déu c6 thé dem ra chia sé v6i nhau. Cac quan hé
dic trung cta quan hé than hitu phai ké dén nhu quan hé trong gia dinh (cha
me/ ¢ o no/ abdag, anh/elf e m, chau/ o6ng ba; c h
quan hé gitta nhitng ngudi yéu nhau, nguoi tinh, ban bé than thiét. Trong
nhing treong hop nay, do quan hé gan giii chi phdi, su ¢ng xu thé hién trong
hanh dong moi qua cac yéu td ngdn ngit rat phong phi. Do vin hoa tng xu
ctia ngudi Viét Nam sdng trong tinh, trong cac méi quan hé cho nén quan hé
than hitu ciing chi phdi dén cac yéu td ngdn ngir nhu tir ngir, dic biét 1a tir
xung ho; chi phdi dén cau tric cau va ngit diéu ciia hanh dong 1oi mai trong
nhitng ngir hudng giao tiép cu thé.
Quan hé trong gia dinh, ciing nhu & cac khong gian ton tai khac trong
gia dinh, c4c thanh vién do sy khac biét vé d6 tudi, gisi tinh, tinh cach,... nén
c6 nhitng cach nghi, cach nhin nhan khac nhau 14 rat binh thuong, va ciing vi
vy, hanh dong moi ciing thudng xuyén xuat hién. Xuat phat tir méi quan
hé gia dinh, dong tdc, hanh dong moi bi chi phdi bsi cach tng xtr duy cam,
thién han vé su chia sé, cam thong, & d6 15i it ¥ nhiéu. Vi 1a quan hé gia dinh
nén hanh dong moi xoay quanh cac mdi quan hé tiéu biéu nhu: quan hé cha
Mme V41 con cai; quan hé gitra chau véi 6ng ba, cd, di, chd, bac; quan hé vo

chéng; quan hé giita cac anh chi em rudt, quan hé giita nhiing nguoi yéu
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nhau...

Quan hé gia dinh ngudi Viét 1a loai quan hé co tinh chat ton ti, thr bac,
trén dudi chit ché tuy thudc vao vai vé trong gia dinh ho toc. Vi gia dinh
phuong Pong, cha me chinh l1a nguoi trén, ngudi ludn dugce con cai kinh
trong. Cho nén, truong hop cha me ra Iénh (hanh dong moi) cho con cai
thuong thé hién uy quyén, doi khi thé hién tinh gia trudong, va néu xay ra su
xung dot trong nhan thirc thi nhiéu truong hop, thai o cua cha me ning vé
tinh cha quan ménh 1&€nh. Con nhitng nguoi ban bé tri ki, nhiing nguoi yéu
nhau, ho ciing c6 nhitng quan hé dic biét, c6 thé khong khac gi quan hé rudt
thit.

Quan hé than hitu thé hién su gan bo, quen than giita nhimg ngudi tham
gia giao tiép. Piéu d6 chi phdi rat rd trong viéc lya chon cac yéu td ngon ngi.
Tur ngit duoc sir dung trong quan hé than hitu cua ngudi tham gia giao tiép thé
hién rd tinh cam, thai 6 mang tinh chat riéng tu nhu viéc sir dung nhiing tir
ngir yéu thuong, than mat, nhitng tir ngit xung ho thé hién dung méi quan hé
tinh cam gan bo giira ho voi nhau. Vi du:

(53). Chi cu lai | én imi@an.c £&ihenh &@inmghi éng n
ra anh trangdt wclwimnr &@dhb&adiidhg uiéng
ngldly mdg laéVvién: b

-Vigml M7 yX v et [M0h Li

Vi 12 quan hé quan hé gan giii, nhat lai 13 huyét théng gia dinh (cha me Véi
con cai) nén 161 moi mang tinh sai khién, ra lénh. Trong gia dinh ngudi Viét, cha
me ludn c6 tinh yéu thuong tit yéu danh cho con, Sy quan tdm, sin soc cia
cha me danh cho con 14 hoan toan khong tu 1¢i va gan nhu sudt doi. Nhung
cling c6 han ché 1a vi tinh yéu thuong, vi gan giii nén déi lic cha me ciing
khéng lua 1oi lich sy trong giao tiép véi con cai, hodc khong st dung nhiing

dai tir nhan xung nhu me, con... ma co6 thé xung hd “may — tao”. Li moi nhu
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mot ménh [énh vai cach thirc hd goi nhu vy 1a thiéu lich su.
Trong quan hé gia dinh nhu con- me, con- b6, sy hiéu thao caa con
cai d6i véi bd me duoc thé hién bing mot tinh cam khac. Tuy 161 moi duoc
thé hién bang cau cau khién mang tinh thuc duc nhung qua diéu bo, cir chi
"tho thé", "bung bat khoai" moi me cua cai Ty, tinh cam me con lai cang am
ap nghia tinh.
(54).Ngac nhi é nothégiacimee Ty t h
-U £tn kh@gmwalcholemrsanéplgigd. u chua
gi, déiu IlqgaraocRp3] duw
(55). Chi Dau van arrau r T &,mimg gioh Gt r 6ng  x u
cang mau.
Véivémdt ban kha@anhurm@ibaénnitmwai chi
-N"y u tOm«bLi! Uh c- &n ktnh3 W oknhtmn g
cl ng k hXan guars]
Va day 1a tinh cam cta ngudi Vo moi chdng an udng trong lac 6m dau:
(56). Chi Daudé n d é n ot b ubhdgérdehd chong rm:
-Thty  hXxngQdoy h¥ap 2t nx-ht§tgd3lc ho L
Roichhd oAy lciai vé@xubngg do6, noxkemcngchy c h

Q¢
>

coO amgomami khdng.

(57). Réichib wn §t nb &t én cahh&lon od &na nni

-N" oty tehmnggoay Lt n Li 'ngcHPp3phtgt.i b
O vi du (56), (57), ta thay loi moi cochu ngir 1a “ Tay ™ Thay
ent khién cho 1o moi tré nén nhe nhang, thé hién ro hon thai do, tinh cam
yéu thuong, lo lang cia chi Dau. Trong truong hop ndy, nhan vat “ ci’h(chi
Dau) va “thay eni (anh Dau) c6 mbi quan hé than mat, gan giii — 1a vo chong
cua nhau nén cach xung ho cling day tinh yéu thwong, kinh trong; 16i moi

duogc thé hién véi cau tric cau day di thanh phan, hop chuan ciing thé hién sy
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khéo 1éo, tinh té ctia ngudi moi.

Nhu vay, trong méi quan hé giira bé me - con céi, anh - chi - em rudt, vo
-chdng, nhitng ngudi yéu nhau, va ké ca nhitng ngudi ban be tri am tri ki véi
nhau, nhitng ngudi ddng nghiép cung 1am viée 14u nim trong mot phong déu
dugc xét vao quan hé than hiru. Va trong thyc té, viéc nhan dién 1oi moi
khong may kho khin. Tuy thude vao mirc do tinh cam trong quan hé ma cé
cach thirc str dung tir ngir xung ho, cau tric cau va ngit diéu khac nhau dé phu
hop Véi ting ngi hudng giao tiép.

2422Quan hé khoadng céach

Quan hé khoang cach hay con goi 1a quan hé quen biét giira ngudi voi
nguoi trong giao tiép. Trong giao tiép cua nguoi Viét, khi quan hé cua nhiing
nguoi tham gia giao tiép 1a 1an dau gap gd, hoic quen biét trong khoang thoi
gian khong dai chua du dé hiéu nhau, cling c6 thé quen biét da lau nhung ho
khong co diéu kién duy tri tinh cam thi nhitng mdi quan hé ay chi dung lai
murc nhu mai quen biét. Piéu d6 anh hudng kha nhiéu dén thai do cua nhing
ngudi tham gia giao tiép va viéc dinh liéu sir dung ngdn ngit trong phat ngon,
dién ngon cua nhimg ngudi tham gia giao tiép.

Trong hoat dong giao tiép, cac nhan vt giao tiép co thé da c6 mot quan
hé trudc d6 hodc qua trinh giao tiép s& hinh thanh cac méi quan hé. Méi quan
hé lién nhan nay sé& chi phdi dén tir ngi, dac biét 1a tir xung ho; chi phoi dén
C4u triic cAu va ngir diéu ciia ngudi moi.

Quan hé khoang cach thong thuong bao gom mai quan hé gitra nhitng
ngudi méi quen biét hodc quan hé gitra nhimg nguoi c6 khoang cach xa hoi
v6i nhau (nhu giai cap thong tri va bi tri trong giai doan 1930-1945).

Chang han qua céc vi du sau day:

(58).Dam | bao 6inhb @ug |ba , x @inogch ta |oi
gonthonbnmdt c a u:
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-VOngyi Nbnhglc ch_ ¢ x tihacn t ku i J4Q].r

Mic cho su vong vo, “rdo trudc don sau” ctiia nhan vat “ba me chong”,
nhat vat “ong” ciing chi dap lai bang mot loi moi “gon thon 16n”, du cau cé
day du thanh phan ca phap hop chuan nhung né lai cho thdy mét mdi quan hé
xa cach gitra nguoi Moi va nguoi dugc moi.

59).Ba | a0 nhi ndt vohymig ogq@mnagbhlctémec om

-Myi  b" [40h - é

Trong vi du ndy, khoang cach gitta “ba 130” Vi “ba Pho” 1a mdi quan
hé dudi — trén, gitra nguoi giau va ké nghéo, hon nira bao 13o lai dang trong
hoan canh 1a “ké an chyc” nén 161 moi cling mang tinh né trong, so hai, thé
hién su nguong ngung, kho mé 16i. Do vay, 1oi moi cling mang tinh chat tuon

minh.

(60). LA ocactdi c@i rmm, cham doé&. vdoib

thuocroi . ®i6il adooéch dtNhturny | a0 khdng nghe

-Dng gi §ac hH48}. tr _

Trong vi du (60), “Lio Hac” tuy I6n tudi hon va con 13 hanh xom, lang
giéng cua nhan vat “ong giao” nhung véi ban tinh cia mot nguoi ndong dan
thoi xua ludn c¢6 sy né trong nhat dinh ddi véi nhimg nguoi thudc tang 16p tri
thac ( 0 Y @ )anén 161 Moi cd chit rut ré, ngdn ngir co6 Iya chon, cau co ca
phap hop chuan.

(61). MGt wBiguwdamgbana, spahpat vondg Ung dem
ngoa kci nh @avplodahéBckay cha &don d

-Th_a b" X mmuambh” ™" ng..M3agy may 8o

O vi du trén, co thé thay rang quan hé giita ba Van Minh va ba khach
ctia minh chi 1a quan hé chu tiém va khach mua hang. Hay néi cach khac, cac
nhan vat trong cudc giao tiép nay chi méi quen biét nhau. Vi vy, céac tir ngir

xung hé duoc cac nhan vat st dung rat linh hoat.
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Nhu vay, trong giao tiép cua ngudi Viét, khi quan hé cua nhitng ngudi
tham gia giao tiép 1a 1an dau gap g&, hoic quen biét trong khoang thoi gian
khong dai chua du dé hiéu nhau, ciing c6 thé quen biét da 1au nhung ho khong
c6 diéu kién duy tri tinh cam, hodc quan hé gitta nguoi thong tri va bi tri thi
nhitng méi quan hé ay chi diung lai mic nhu méi quen biét. Diéu d6 anh
huong kha nhiéu dén thai d6 cua nhitng nguoi tham gia giao tiép va viée dinh
liéu str dung ngon ngit trong phat ngon, dién ngdn cta nhitng ngudi tham gia
giao tiép.

Trong hoat dong giao tiép, cac nhan vat giao tiép co thé da co6 mot quan
hé trudc d6 hodc qua trinh giao tiép s& hinh thanh cac méi quan hé. Méi quan
hé nay s& chi phéi dén tir ngi, dac biét 1a tir xung ho; chi phdi dén cau tric
cau va ngir diéu ciia ngudi giao tiép.

2.5. Sw bién d6i trong vin hoéa ng xir ciia nguwoi Viét hién nay qua
101 moi

Viét Nam hién nay da va dang thiét 1ap quan hé kinh té - van hod va
ngoai giao... véi nhidu qudc gia trén thé gisi. Chic han nguoi Viét va tiéng
Viét cling s& tiép nhan nhitng cach thirc dién dat lich sy cua cac dan toc khac
va ngon nglr khac thich hop véi phong tuc va tinh cach cua nguoi Viét. Trén
co so d6 tat yéu s& ¢ nhitng bién dong nhat dinh trong ¥ niém vé tinh lich su
va sir dung hanh dong ngdn ngit ciia nguoi Viét. Trong giao tiép ngay nay
ngudi Viét c6 xu hudng chudng dung cach noi gian tiép.

Khoang cach xa hoi 1 su gan gili hay xa cach cua nhiing nguoi tham
gia vao giao tiép. Khoang cach 4y c6 thay doi trong qua trinh giao tiép, co thé
gan gili than thiét hon hodc xa cach hon tily theo thai do cia nhiing ngudi
tham gia giao tiép. Khoang cach xa hoi: méi quen biét, quen biét va than hitu
da chi phéi dén viéc lya chon cac yéu té ngén ngit trong hanh dong moi nhu

da phan tich ¢ trén.
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Chéng han, nguoi Viét hdi 1a thé hién sy quan tdm va dan dan mot sb
cau hoi dugc udc dinh tré thanh 10i chao giita nhimg nguoi da quen biét nhau.
Vi nhu khi ta gap mot nguoi quen, ta biét ho dang trén duong di cho vé, mang
theo rau, thit, ca..., ta van hoi:

(62).-Di owvélddy bBoi: Muanhéu 6d nay¥

Hinh thirc cac phat ngoén & vi du trén 1a cau hoi nhung dich ctia cac phat
ngodn 13 101 chao. Tuy thudc vao hoan canh giao tiép, c6 mot sb loi moi mang
tinh xa giao cuia nguoi Viét nhung dich cua cac 161 moi xa giao d6 trong mot
hoan canh giao tiép cu thé c6 thé 1a 10i chao. Chang han, ta dén nha mot
nguoi ban quen nao d6 va gia dinh ho dang an com, chi nha moi khach: “Moi
anh and c g mathkiday dhihh l1a 101 chao cua chu nha khi c¢6 khach
t6i choi. Viéc nhan ra y dinh cta nguoi néi phu thudce vao timg tinh hudng
giao tiép, va co nhimng tinh hudng giao tiép “doc nhat vé nhi” thi con phu
thudc vao su trai nghiém séng, su nhay cam cua nhiing ngudi tham gia giao
tiép.

Ngay nay, cam nhan chung la trong quan hé than hiru, nguoi moi
thuong s dung cau tinh lugc chi ngit nhiéu hon. Chang han, ban bé quen
biét hodc than hiru c6 thé ndi voi nhau: “V & o anHictd vé nhu van duoc
chap nhan mot cach thoai mai.

Hoac hai dong nghiép co thé bao nhau:

(63.Vao dayénndha oakpnyh t i

Ngudi dong nghiép tat nhién s& hiéu day 1a mot 16i moi cua ban. Cach
moi nay s& khién cho qua trinh giao tiép khong cting nhéc va sao rong.

Trong quan hé ban bé, tirc 1 nhitng ngudi binh quyén véi nhau, nguoi
Viét ngay nay chac chan khong may ai khong nhéan ra duoc trong hoat dong

giao tiép, phat ngdn sau 1a mot hanh dong moi:
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(64).Ngay é&daic,6 di dau kéatoong? Mai

Phét ngon trén duoc hiéu 1a mot “16i wém”, con cd thé hiéu 1a mot loi
moi gian tiép gitra nhitg ngudi than thiét, binh quyén.

Trong x3 hoi hién dai, c6 mot diéu kha dac biét d6 1a & mot sé hoan
canh giao tiép cu thé nguoi vai trén c¢6 xu hudng moi nguoi vai dudi bang
nhitng 161 moi twong minh kha lich sy, trang trong. Vi du, hi€u truéng nha
truong moi can b, gido vién, nhan vién vao dip 18 khai giang, giam déc cong
ty moi nhan vién trong 18 khanh thanh cong trinh; vai nguoi 16n tudi moi
nguoi it tudi, bd me co thé moi con cai du tiéc (con cai da trudng thanh, &

riéng)...
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TIEU KET CHUONG 2

M3i mot quan hé lién nhan anh huong dén hoat dong giao tiép theo
nhiéu phuong dién khac nhau. Trong quan hé lién nhan, quan hé quyén luc
thuong duoc nhin nhan 13 ngudi ¢6 quyén luc co kha ning kiém ché duoc
hanh vi ctia nguoi khac trong mot bbi canh cu thé. Trong ché do thuc dan nira
phong kién, quan hé quyén luc chi phdi kha manh mé dén thai d6 ung xu gitta
cac nhan vat giao tiép v6i nhau. Nguoi & vai hang trén, trong nhiéu truong
hop thudng tu cho minh c6 quyén an néi nat nd, hach dich ddi véi nguoi ¢ vai
hang dudi. Boi vi trong x3 hoi do, nhitng nguoi c¢6 quyén luc dugc xa hoi
thira nhan quyén uy cua ho va bénh “gia trudéng” van dugc xa hoi thira nhan,
hop thirc hoa. Nguoi ¢ vai hang dudi thuong phai nhan nhin, cam chiu thai do
quyén hanh ctia nguoi ¢ vai hang trén. Tinh chiju dung cua nhitng nguoi dudi
quyén ciing 14 mot nguyén nhan dé cho sy thiéu dan cha dé dugc duy tri kha
lau trong xa hoi Viét Nam. Xét & phuong dién lich sy, nguoi ¢ vai hang trén
n6i nang thuong it lich sy hon so voi nguoi & vai hang dudi. Con nhitng
nguoi ¢ vai hang ngang, ho thuong ing xu vaéi nhau lich sy hon vi ho it bi 1€
thudc vao nhau. Sy thuyét phuc va tinh hiéu luc tai 1oi nhiéu khi 18 thudc vao
su khéo 1éo ciia ngudi néi ma hanh dong moi 1a mét biéu hién kha rd trong
giao tiép cta nguoi ¢ vai hanh dudi. Nhu vay xét trong twong quan véi lich
su, trong hoat dong giao tiép, nguoi it quyén luc hon thuong Gng xur lich su
hon so v6i ngudi c6 quyén luc cao hon.

O chuong 2, chiing toi ciing tim hiéu quan hé khoang cach chi phoi
viéc lya chon ngon nglr trong hanh dong moi. Khoang cach xa hdi hay con
goi 1a quan hé than - so luén ludn 1a mot yéu té anh hudng, chi phéi tam 1i
cua nhitng ngudi tham gia giao tiép. Co thé khang dinh cac yéu to ngon ngit
nhu tr ngit ma nhiéu hon biéu hién qua xung ho, tinh thai tir, cu tric ¢l phap

cau déu duoc sir dung trong hanh dong moi nhung cac yéu té do bi chi phdi
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boi quan hé khoang cach xa hoi. Tuy vao vi thé xa hoi, vai giao tiép va tinh
cam véi ngudi giao tiép ma lva chon cac yéu té ngdn ngit phu hop véi khoang
cach xa hoi va c6 nhu vay, ngudi moi méi duge dat hiéu qua giao tiép nhu
mong mudn.

Ngay nay, trong xu thé hoi nhap va dan chu hoa xa hoi ngdy cang phat
trién, tinh chét quyén uy biéu hién qua ngén ngit trong 1di mai cling giam dan.
Cung voi do, do co su giao thoa ngdn ngit ma nhiéu hon 14 tiéng Anh, nguoi
Viét cling dd c6 nhimng thay doi nhat dinh trong cach thic giao tiép. Va do
vay, hanh dong tir chdi 16i moi gian tiép ciing gia ting, cac thanh vién trong

x4 hoi ¢ng Xt v6i nhau cling mém moéng hon va tat nhién ciing lich su hon.
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CHUONG 3
QUAN HE QUYEN LUC VA KHOANG CACH
CHI PHOI CAC YEU TO NGON NGU TRONG HOI PAP LOI MOI

3.1. Quan hé quyén lwc chi phéi viéc lwa chon céc yéu té ngdn ngir
trong hdi dap 10 moi

3.1.1. Nguv IiMu v™ ph_ _ng phsgp

3111Ng® |1 éu

Ngudn ngit liéu 16 moi ma ludn vin thong ké, khao sat dya vao bon an
pham cua bén tac gia noi tiéng thudc dong van hoc hién thuc phé phan giai
doan 1930 - 1945 1a Nam Cao, Nguyén Cong Hoan, Ngo Tat T6, Vii Trong
Phung.

3112Phuwvong phap

Tac gia luan vin da khao sat cac cudc thoai trong cac an pham trén va
lua chon cac cudc thoai c6 hanh dong moi va phan loai cac hanh dong moi
dua trén quan hé lién nhan (mdi quan hé quyén luc) giita cac nhan vat giao
tiép. P6 14 quan hé véi vai hang trén, quan hé véi vai hang ngang va quan hé
V6i vai hang dudi. Trén co sé do, tac gia luan vin s& phan tich yéu té quyén
lyc da chi phdi, tac dong nhu thé nao dén cac yéu td ngodn ngit trong hanh
d6ng mai cua cac vai trong hoat dong giao tiép.

Tong s6 hanh dong hoi dap 1oi moi da khao sat 1a 39, trong d6 phat
ngodn hoi dap 10i moi trén quyén 1a 9 (chiém ti 1 23.1%), phat ngon hoi dap
loi moi binh quyén 1a 11(chiém 28.2%) va phat ngdén hoi dap 1o moi dudi
quyén 1a 19 (chiém ti 1¢ 48.7%). Néu xem xét trong mdi quan hé véi quyén

lyc thi ching ta c6 thé nhan thay qua bang thong ké sau:
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Bang 2.3. Quan hé quyén luc chi phéi viéc sit dung cac yéu té ngdn ngir

trong hoi dap 161 moi

S6 lwot 10 hdi | Chap nhanloi | Tir choi loi
A N dap moi moi
Quan h¢ quyénlye | ™—oa™ T T SE [Ty 16 | 86 | Ty e

luong | (%) | lwong | (%) | luong | (%)

Nguoi hoi dap 1o 9 | 231 5 128 | 4 | 103
moi trén quyén

Ngudi hoi dap 161 11 | 282 9 23.1 2 5.1
mo1 binh quyén

Ngudihoidap loi | 19 | 487 5 128 | 14 | 359
moi1 dudi quyén

Tong 39 100 19 487 | 20 | 51.3

Ngoai viéc tong két lai viéc quan hé quyén luc chi phdi viéc si dung
cac yéu td ngdn ngir trong hoi dap 101 moi, khi phan chia ra chap nhan 1oi moi
va tir chdi 161 moi ciing c¢6 nhitng con s6 cu thé hon. Chang han, & dang phép
ngdn chap nhan 16i moi trén quyén 1a 12.8% , chap nhan 16i moi binh quyén
1a 23.1% va chap nhan loi moi dudi quyén 1a 12.8%. Tuong tu nhu vay, & tir
chéi 161 moi trén quyén 1a 10.3, tir chéi 16i moi binh quyén 5.1% 1a va tir chdi
loi moi dudi quyén 1a 35.9%.

Nhu vay, néu so sanh giira hanh dong moi véi luot 10i chdi 161 moi
trong mot so tac pham caa bén tac gia noi tiéng thuoc dong van hoc hién thuc
phé phan giai doan 1930 — 1945 thi 10i moi chiém s6 lwong 16n hon, con vé
hoi dap 101 moi chiém sb lugng it hon, boi d6i khi ngudi hdi dép co thé chi
thuc hién bang nhing tin hiéu phi ngén ngit, nén 15i hoi dap khong duoc thé

hién ro.
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3.1. 2. Quan hM quyZn | xc chi
trong hQi L8p Iyi myi

3.1.2.1. HOiIi déap chéap nhan | oi

a)Ngarchagpnhan tr én quy

Hanh dong chap nhan 16i moi cta ngudi trén quyén chi phdi dén tur
ngit, dac biét 1a tir xung ho; chi phdi dén ciu trac cau va ngit diéu. Qua khao
sat mot s6 ngir liéu trong cac tac pham ching toi nhan thdy hanh dong chap
nhan 1o moi ciia ngudi trén quyén d6i khi lai kha nha nhan, lich su.

(65). Ong d6 moi Ta Anh:

- Moi ngai vao.

-Xi n p\h[@2p c

O vi du (65), do sy chi phoi cua dia vi gia dinh va xa hoi, tha bac, tuoi
tac, nghé nghiép, trinh d hiéu biét...ma cac nhan vat tham gia giao tiép c6
nén ca “ong d6” va “Ti Anh” déu c6 10i moi va hoi dap chap nhan 16i moi
lich su. Du nhan vat “TG Anh” 1a nguoi ¢6 vi thé x3 hoi nhat dinh nhung
truéc 10i moi ciia “ong dd” anh lai to rd thai d6 nha nhin, khiém tdn * X |
phey .c

(66). Ong gido va ldo Hac tro chuyén:

-. . . Wwéaungdigubng pran n ay c¢ h @ imjy dikhai landg,i

n

| u

ndumbtam c he att dedri o6tnlg c on r@n g bm w@cnbi ek, h ara i

thubc | a@&l.a. éngluh

-VOng! L g pig i! &ovoi d ch¥%ng m¥lnh s
S ong. [40]

Trong vi du ndy, “L&o Hac” 1a ngudi 16n tudi hon, néu xét vé tudi tc
thi 1a ngudi trén quyén “ong gido”, tuy nhién, do co su ton trong nhat dinh doi
vé6i nhitng ngudi thudc tang 16p tri thirc nhu 6ng gido cho nén 10i hdi dép cua

Lao Hac lai day vé kinh can, khong mudn thé hién minh 1a nguoi trén quyén
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qua viéc dung tir ngit mang tinh chit “gdp chung” vai giao tiép thé hién su
hoa dong, gangiii( chdng mi nh) .

Nhu vay, trong quan hé quyén luc, nguoi trén quyén c6 kha ning chi
phdi truc tiép dén viéc kiém ché hanh vi cua nguoi dudi quyén. Nghé nghiép,
dac trung giai tinh, tudi tac, chuc vu xa hoi,... da khién nguoi Chép nhan trén
quyén c6 cach chap nhan loi moi tuy theo y mudn cua ho.

b)Nguoichdpnhan bi ®h quy

Trong mdi quan hé binh quyén, khi chap nhan 16i moi, nguoi chap
nhan s& khong qua cau né vé hinh thuc tir ngit. Cac nhan vt c6 thé linh hoat
str dung tir ngir xung ho ma khong gay ton thuong thé dién doi bén.

(67).Chi Pheéo:mnhHayw opataddiy nha cho

vV uli

_Thr ym hon. MOt  Dighétxdu khi yéemuHoGhbi &
khanh ihacihac ud odnghetdthien. THN&ldy | &g b

| 0 rm. Blygidomdy b at drhga odaay. [463ch

(68). Thip h 8§ Bhakrhit d @ik h6ng [HA@ dua.

O vi du (67) va (68) cho thiy hai nhin vy c6 cach hdi dap 1oi moi
bang tin hiéu phi ngdn ngr (ludm, phat khé). Pay 1a mot 1oi hoi dap hét stc
dic biét, thé hién sy “tinh t&” gitta hai nhan vat. Rd rang muén nhan dién
hanh dong chap nhan loi moi, chung ta khong nén chi dua vao phuong dién
hinh thirc ngit phap don thuan ma con phai dua vao ca nhiing tin hiéu phi
ngdn ngit. Piéu d6 ciing duoc thé hién 16 trong vi du sau:

(69). Tuyét (n goir y € ybadlonmgg

-O,kiqu ddi cbadngnaguar! Minh sand
canh t O c hocgimnh grig otndabalrtm n

(Long nghe theog [42]

Chap nhan 10i moi, trong truong hop Sp, 1a ngudi chap nhan binh

quyén cua Sp; thi Sp, c6 thé bay to su tan dong, huang tng loi moi bang cach

77

(



im ling, dong thoi nhan ra dugc diéu d6 can chi y toi thai do, ctr chi cia nhan
vat hodc nhitng tir ngit ngan gon. Tuy nhién, do méi quan hé giira hai nhan
vat da dugc mac dinh 1 than hiru, vi vay khong gy tén thuong thé dién cua
nhau.

(70). - Tuyét: ThEnay mai,t&@n a o mi non ¢ dmhga 'x u

- Long: p. [42]

C6 thé thay, hdi dap bang cach im lang hoic tir rat gon 1a mot chién
lugc cha ca nhan trong giao tiép. N6 c6 thé biéu hién su dong tinh, hoic phan
d6i, hodc chu y 1am déi tac lung ting, boi rdi va cé thé phai boc 16 nhitng diéu
con che day. Vi vay su im lang cling dugc tinh 1a mét luot 161. Tuong tu nhu
vay, khi tiép nhan bang diéu b, cur chi, dong tac trong hoi thoai ciing duoc
tinh bang mot luot 10i. Tuy nhién, trong trudng hop trén, xét vé goc do quan
hé thi c6 quan hé than hiru nén viéc dap 1o bang su im lang thi van duoc coi
1a lich su.

(71). Mi nh Cdma g &ifclmtang-adao) : Dé mialaiay a
nhé AviNgemUkhéng?

Long:mt! Cho ai s g 3[42]

Trong cac vi du ndy, cic nhan vat xung hé theo tén rat gan giii va dap lai
cling rat ngan gon. O vi du nay, Sp; va Sp, duogc dinh vi trong méi quan hé
binh dang, than hitu v4i nhau. Vi vay, tir ngir dugce dung ¢ day ciing don gian
hon, khong cau né qua nhiéu vé hinh thirc. Cach tra loi caa Long véi tir “ ¥
biéu thi su chap nhan va vé sau “ cthai sy g 1 hhir 14 mot sy cam két dé
khing dinh quyét taim khong thay doi thai d6 khi da chap nhan 16i moi. Hanh
dong chap nhan nhu vay lam cho ngudi moi dugc yén tam.

c)N garchidp nrdn @ guyéen

T ngit giao tiép trong céc tac pham cua céac tac gia khi ngudi chap nhan

loi moi thudc vai hang dudi cé thé thay ciing rat linh hoat va khong kém phan
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lich su. Trong truong hop nguoi dudi quyén chap nhan 161 moi cua ngudi trén
quyén c6 thé dung cac tir ngit xung hé dam bao tinh lich sy nhu em —
anh(chi),c h &cdu,c 6, dbac chawigly: ba..

(72). -Mo6i drdao, toOoi ofamcldougkdod tcMnd c

-Ch8u vioueHoPp c

Quan ngir “v 6 P th@gthuong duoc dung vadi chirc nang rao don
cho hanh dong cau khién niao d6 khi ngudi noi cho rang diéu minh sap noi ra
c6 thé khién nguoi nghe khong viraynhun 6 i v,& 6 p h & fh i Tromgd
truong hop nay, Sp, (To) diung quéan ngit “v 6 P khué @ bicu thi thai do
dong y trude 1oi moi cia Sp; (Han), vira bay t6 thai do xin phép. To cho rang
hanh dong ctia minh di trudc Han 1a khong phai phép ddi voi cau chu nha. Vi
vay To da xin phép mot cach lich sy dé thé hién minh 13 con ngudi biét 18
phép trong tng xir. Trong giao tiép doi thuong, d6i khi nguoi ta cling khong
nhat thiét sitr dung quan ngit “v 6 [ tha§ gho xin phép ma c6 thé thyc hién
trye tiép hanh dong xin phép dé tiép nhan 101 moi.

Nhu vay, trong hdi dap chdp nhan loi moi cia ngudi duoc moi chia
thanh nguoi chap nhan trén quyén, ngudi chap nhan binh quyén va nguoi
chap nhan dudi quyén. Trong giao tiép, sau loi moi cua Sp;, Sp, co thé chap
nhan 151 moi theo nhitng cach khac nhau va tiy theo ting vi thé xa hoi khac

nhau ma cé nhitng cach chap nhan loi moi twong ung.

p h

3.1.2.2. HO6iIi déap twv chéi | oi moi

Hoi dap tir chéi 1oi moi cia nguoi khac duoc hiéu 1a cach thuc tiép
nhan 16 moi theo huéng phu dinh caa nguoi dugc mai trong giao tiép. Co rat
nhiéu dong co va li do dé tir chbi: vi dé tai moi dé cap dén “ lanh dia ca
nhan”; vi khong c6 cam tinh voi nguoi moi; vi 16i moi thiéu su chan thanh; vi
khong thich tha véi cudc thoai, tham chi vi qua khiém ton...

C6 bao nhiéu li do thi c6 bay nhiéu cach tir chdi, trong dé chiing toi
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phan chia thanh cac cach tir chdi dugc xét theo vi thé giao tiép nhu sau:

a) N gartlrchGi  rntquy@

Qua mot sb ngir liu da khao sat, ¢ thé nhan thay ring viéc thuc hién
luot 161 hdi dap tir chéi 10i moi cua nguoi tir chéi trén quyén thuong duoc
dién dat hién ngén bang mot ménh dé mang y bac bo. Véi hinh thirc nay,
ngudi nghe c6 thé d& dang nhan ra hanh vi tir chdi. Hanh vi tir chéi von thudc
loai khong duoc wa chudng, n6 ludn 1a hanh vi de doa thé dién cua dbi tac. O
1oi tir chdi tryc tiép, tinh chat de doa thé dién ngudi moi cang 16 ra khé rd.
Nguoi nghe Sp; trudc 1oi tir chdi nay s& cam thay bi ton thuong vé thé dién,
bi “mat mat”, khong bang 10ng tham chi 1a rat kho chiu véi ngudi ddi thoai.
Hanh dong tir chbi loi moi tryc tiép 1am ton thuong dén thé dién duong tinh
cua ca Sp; va Sp,. Vi du:

(73).Ba | a0 nhi nbt vohmig og@tragbkct o om

- Moi ba pho..

Nhung ba vwa méi chd& cmedOun maat tou a th:a

-Th?ti, b™ tn [40]i ! npng myi !

Trong vi du ndy, nhan vat “ba pho” 1a ngudi vira co tién, vira co quyén,

& mot dang cap khac han so véi ba 140 “an chuc” kia. Do vay, trude 10 moi
6 phan “khiim nim cua ba 13o t6i nghiép kia ba pho da tir chdi mot cach truc
tiép bang nhiing tir ngit “nhu vd vao mat” khién cho nguoi moi khong khoi
cam thdy xau ho, matthédién ( t hdirng moi ! )

(7).Nhuwng 0 négh hlkaé&xaiflggoitathay O n tpy thoa i
trong tdxuys@aocha dio vi@nti véhanbkbaiama
trddn g xa @®id. ghwn ggdKih 6méyg twadca ndht uco |
cai choaoddmg v :

-Ki a! ®hdgoiC 6ng vao tr owg maiy.. 6 Mg G
v a by tong.
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-Myi cX8Myic cB8c Cl&chomiic T. Con nh” b
chy nhanh Ia[40] tonh t
Trong vi du trén, “6ng Ct:u” 1a nhan Vat co quyén trong lang x4 thoi
xua, dugC moi ngudi vi né, do vdy hanh ddng tir chdi 161 moi cia 6ng ciing
kha th vi. Mot mat, ong van to thai do khiém nhuong khi goi nhitng nguoi
cao tudi la cu (MO ¢ @ mat kbac van to thai do quyén uy cua ngudi vai
.y
(75). Thiu n i &nxwnbgw x e . 6t D 60i ghddnhAmtrang tréo,
rdt epd tr ai itBhimitalg o déd acnd bda . 4 QichtsA y Nlé t
mat nhuwv dwa@&nggic 60k lcbhrug v ui
Cd édidan d
-Xin moi cau tu sang bén toa nha
Thieu nirlémhéén. pthong kadhaodi gana Ki l
-Ct eotlitngdmit m3 nh. Kihidpn gdi[@d3d cp h

RS rang, ¢ Kiém 13 nguoi co thai d6 nha nhin, lich su véi “cau tu”

hang trén qua cau “C a aJ cho néc

(ngudi co vi thé xa hoi cao hon). Thai d6 nha nhan lich sy d6 duogc biéu hién
qua cac tir nglr nhu: “xin Mdi... @ nhung phan dap lai cua “cau ta”: “C 6 & d
t 6i6imdtg mi nh. KiHién gt Bati thépitn 5 quyén uy coa
nguoi vai trén doi véi nguoi vai dudi.
(76). - Bam quan 6n, ban hoi oidmimg quan éh vta mang ar
Chi nind oo Bic &a®Dbdi tinh. That  oswvwdlv ang ¢ h oongd & m
| wu (c.rBam guam én , c h 0 roghdi cibdii oidmrn ga d ,v atoh it
that Ioasrkrh ai éntuaicho qdéic d &@tnn gr d aan groiggquy
phai
Xuéan dgatcdmEau:
-T1i kMinguphptBi!bThhhdi@h m~ t

RO rang, Xuan Téc Po dugc nhan 161 moi, nhung véi tu cach 1a nguoi
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6 vi thé xa hoi cao hon, Xuan Toc Do thé hién thai d6 khoé chiu, cau kinh.
(77). Long: BAmxinawig 6 @ vchau wai chén rw
-Ong i dagtighiHAc®m _su,c t i K4]*ng &tn
Qua nhitng cach hiéu nhu trén chung ta nhan thay rang ¢ phan tir chdi
loi moi ngudi trén quyén thuong thé hién rd “quyén uy” ctia minh qua phat
ngdn hodi dap rat ngan gon, truc tiép, hoic mang tinh mia mai, cham biém.
Véi cach hdi dap nhu vay dé tao cam giac Sp, co tinh ty man, tu dac vé ban
than, khong khiém ton trong giao tiép véi nguoi khac. Qua d6 cho thay quyén
lyc tir nguoi trén quyén khi giao tiép voi nguoi dudi quyeén.
b) a®lwrchdi bi &nh quy
Qua nhitng ngit liéu da khao sat, chung toi nhan thay ddi véi nhiing
nguoi ¢ vai binh quyén khi thuc hién hanh dong tir chéi 10i moi thuong dé
cao tinh lich sy trong phat ngon.
(78.-Mang ca ra cho ndé an, téobi k hoén
cho céai Gai v&i bu em an hét di, dé
Chid T &F hai hao chong:
-Th'ng cwnmyi,cdmYcon t!i Yk« Go mbtlh Vv~
L ©u 1 clhva? [40]
Pay 1a 10i tir chdi caa nguoi vo dbi véi 16i moi caa chong khi anh
chéng bao ldy com ma an. Loi tir chdi duoc thuc hién bang mét phat ngén
kha dai mang tinh chat “rao dén”.
(79). Ban  h U6t phénhkhdchioi 6dh Vao merdido n
Llong:t ht i, xin ph®ps.cYrdM42] hwut L« kh
Tuong ty nhu trong viée dua ra 1oi moi va chap nhan loi moi, khi nguoi
binh quyén tir chéi 16i moi thi tir ngit duoc st dung trong phat ngén dam bao
tinh lich su, khong thé hién sy khinh miét, trich thuong. Co6 thé noi rang,

trong mdi quan hé binh quyén, khi tir chdi loi moi, cac phuong dién vé tir
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ngit, vé cau tric cu phap, vé cach thire va ndi dung hdi dap ludn dugce tuan tha
va chu trong.

c) Oailtggehdi otlguyen

Vi du:

(80) - ThEl a ocdahrg i Ay avngdixubn g d avy , 6c khaéai,
ndu dc.u

-N- i thiA%ko! ng gi ®lohic hlo@c ? .

Trong vi du trén, khi ngudi moi — 6ng gido dua ra mot 1oi moi hét sic
trang trong va lich su thi ngudi hdi dap — Lio Hac ciing dap lai bang mot 1oi
tir chdi nha nhin va lich su, khong gay t6n hai dén thé dién nguoi moi.

Qua cac vi du trén, khi nghién ctu vé phuong dién cach thirc va noi
dung hoi dap tir chdi 161 moi ¢6 thé thay, c6 nhiéu li do va hoan canh chi phdi
dén sy hdi dap tir chdi o1 moi. Nguoi dudi quyén khi hoi dap tir chdi loi moi
c6 thé do ¥ nghi chu quan, c6 thé do tinh khiém ton hoic cling ¢6 thé do nhan
thay 151 moi & nguoi doi dién 1a khong that 1ong hodc nhan thiy ban than
minh chua ximg dang dugc nhan nhiing 1oi moi dy. Hoac 1oi moi khong phu
hop vé6i nhu cau, mong mudn caa ban than (trong truong hop 16i moi dudi
hinh thtc nhimg cau cau khién, ép budc ngudi dudi quyén phai thuc hién).

Tém lai, théng qua cac ngit liéu néu trén vé sy hoi dap 161 moi véi quan
hé quyén luc, ta thay khi hoi dap chap nhan 1oi mai hay tir chéi loi moi tir doi
tac thi nhan vat hoi dap trén quyén thuong st dung tir ngit ngan gon, khong
du thanh phan cau, d6i khi hoi ty dic vé ban than, vi vy nguoi mai nhan thay
dugc nhitng su mat lich sy, thiéu khiém tén, ton trong thé dién cua doi bén.
Con nguoi binh quyén va ngudi dudi quyén, khi hoi dap 16i moi du chap nhan
hay tir chbi van thuong sir dung tir ngit xung ho lich sy, cau tric ¢t phap cau

day du va thuong hoi dap khiém ton, I8 phép hon.
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3.2. Quan hé khoang cach chi phdi viéc Iwa chon céc yéu té ngon ngir

trong hoi dap 10 moi

3.2.1. Nguv IiMu v™ ph_ _ng phgp

3.211Ng @ |1 éu

Ngudn ngi liéu hdi dap 10i moi ma tac gia luan van thong ké, khao sat
dwa vao cac tac cua bdn tac gia ndi tiéng thudc dong van hoc hién thuc phé
phan giai doan 1930 - 1945 1a Nam Cao, Nguyén Cong Hoan, Ngo Tat Té,
Vii Trong Phung. Ciing can néi thém rang viéc lya chon cac tic pham cia cac
tac gia 1a mot su lua chon thich hop vi day 1a cac tac gia noi tiéng cua dong
van hoc hién thuc giai doan 1930 - 1945. Theo tac gia luan van, 1oi thoai
trong truyén cua cac tac gia tuy da duoc got diia theo chu y ctiia nha van
nhung vé co ban, nhitng 10i thoai d6 van rat tiéu biéu cho loi thoai cua cac
nhan vat giao tiép duong thoi ma trong d6 c6 hdi dap 16i moi.

3.212Phuwvong phap

Tac gid luan van da khao sat, théng ké cac cudc thoai trong cac tac
phém noi trén va lya chon cac cudc thoai c6 hanh dong hoi dap 161 mo1 va
phan loai cac hanh dong hoi dap moi dua trén quan hé lién nhan gifta cac
nhan vat giao tiép. D6 1a quan hé than hiru hodc quan hé khoang cach (quan
hé dd quen biét nhau hodc mdi quen biét hodc lan dau tién gip mit...) gilta
cac nhan vat giao tiép voi nhau. Trén co sé do, tac gia luan van s& phan tich
yéu t6 khoang cach xa hoi da chi phéi, tic dong nhu thé nao dén cac yéu tb
ngodn ngit (bao gom giong diéu, tir ngit, trong d6 cha ¥ nhiéu hon tdi xung ho,
cdu tric phap) va co thé quan tdm thém t&i cach thirc cau khién trong hanh
dong cau khién. Ching ta c6 thé nhan thay quan hé khoang cach xa hoi chi
phéi dén viéc str dung cac yéu t6 ngdn ngir trong 151 moi qua bang théng ké

sSau.
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Bang 2.4. Quan hé khoang cach chi phéi viéc lua chen cac yéu té

ngon ngir trong hdi dap 161 moi

SO lwot 10i hoi | Chap nhanloi | Tir choi loi
R dap moi moi
Quan h¢ z A z A Z A
khoiing cich So Ty I¢ S6 Ty I¢ SO Ty I¢
luong | (%) | lwong | (%) | luong | (%)
Quan hé than hitu 13 33.3 9 23.1 4 10.2
Quan h¢ khoang 26 66.7 10 25.6 16 41.1
cach

Téng 39 100 19 48.7 20 51.3

Két qua bang thdng ké trén cho thay rang, trong quan hé khoang cach
chi phéi viéc lra chon cac yéu té ngon ngit trong hdi dap 161 moi thi quan hé
khoang cach chiém ty 1¢ kha 16n (66.7%), con quan hé than hiru chiém ti 18
thap hon (33.3%). Chiing ta c6 thé dua ra y kién nhan xét ban dau rang, voi
dic trung 1a “chi nghia duy tinh” thi trong méi quan hé giao tiép giita nhiing
ngudi ¢6 quan hé than hitu véi nhau, viéc sir dung ngdn ngit trong hdi dap 10i

moi 12 khong nhidu, ma chu yéu danh thé hién & méi quan hé khoang cach.

3.2.2. Quan hM kwioMs g tchd ongg uc, h icmput
c¥% pthr8opng hQi L8p | vyi myi
3.2.2.1. HO6i dap chap nhan | i mo

a)Quan @t h alim h
N6i dén quan hé than hitu tirc 1a n6 duoc dic trung boi yéutbk hé6 ng ¢ 6
chady &hoan ¢

quan hé gan giii, gan bo, than thiét. Ho 1a nhimg ngudi tri am, tri ki véi nhau.

khaan ¢ c @ancMbi quean hé gitra hai bén giao tiép 1a moi

Véi ho, moi dé tai - chii dé déu c6 thé dem ra chia sé v6i nhau. Cac quan hé
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dic trung cua quan hé than hitu phai ké dén nhu quan hé trong gia dinh (cha
me/ c 0 no/ abdag, anh/ et e m, chau/ ong ba; c h
quan hé gitta nhitng ngudi yéu nhau, nguoi tinh, ban bé than thiét. Trong
nhiing treong hop nay, do quan hé gan giii chi phdi, sy @ng xu thé hién trong
chap nhan 1oi moi voi tu cach 10i trao dugc thé hién trong cac yéu to ngdn
ngit rit phong phu. Do van héa ¢ng Xt ciia nguoi Viét Nam song trong tinh,
trong cac moi quan hé cho nén quan hé than hitu ciing chi phdi dén céac yéu tb
ngdn ngit nhu tir ngit, dac biét 13 tir xung ho; chi phdi dén cu tric ciu va ngir
diéu cua hanh dong chap nhan 1oi mai trong nhitng ngir hudng giao tiép cu
thé.
(81).Chi Pheéo: Hay onvéatdémdi nhhadaohgodayi
-ThM ym hon. MOt Oighétxdu khi yémuHolinbgi 6t
khanh ihacihac ud odnghetdthien. THN&ldy | &g b
| 0 rm. Blygidomdy b at drhga odaay. [463ch
O vi du trén cho thdy hai nhan vay c6 cach hoi dap 1oi moi bang tin
hiéu phi ngdn ngit ( 10m). Pay 1a mot 11 hdi dap hét strc dic biét, thé hién su
gan giii, than mat giita hai nhan vat. Rd rang mudn nhan dién hanh dong chap
nhan lo1 moi, ching ta khong nén chi duya vao phuong dién hinh thirc ngir
phap don thuin ma con phai dua vao ca nhimng tin hiéu phi ngon ngi.
Bén canh viéc hoi dap chap nhan bang céc tin hiéu phi ngdn ngit, hanh
dong chap nhan 16i moi trong trudng hop Spyva Sp, co quan hé than hiru véi
nhau c6 thé duoc thyc hién bang nhiing tir ngit ngan gon. Tuy nhién, do moi
quan h¢ gitra hai nhan vat da dugc mac dinh 1a than hiru, vi vay khong gay
t6n thuong thé dién cua nhau.
(82). - Tuyé&t: ThEnay mai,t€n a o mi ndn g Gmhga !'x u
- Long: p. [42]

C6 thé thay, hoi dap bang cac tin hiéu phi ngdén ngir hoic tir rat gon la
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mét chién lugc caa ca nhan trong giao tiép. N6 c6 thé biéu hién sy dong tinh,
hoac phan dbi cta nhan vat. Khi tiép nhan bang diéu b, cir chi, dong tac
trong hoi thoai cling duoc tinh bang mot luot 1oi.

b) Quangkhcdn g c &dc h

Trong giao tiép cua ngudi Viét, khi quan hé cia nhimg nguoi tham gia
giao tiép 1a lan dau gip g&, hoic quen biét trong khoang thoi gian khong dai
chua du dé hiéu nhau, ciing c6 thé quen biét da 1au nhung ho khong c6 diéu
kién duy tri tinh cam thi nhitng mdi quan hé 4y chi dung lai mac nhu moi
quen biét. Piéu d6 anh hudng kha nhiéu dén thai do cua nhiing nguoi tham
gia giao tiép va viéc dinh liéu str dung ngdn ngit trong phat ngdn, dién ngdn
cua nhitng nguoi tham gia giao tiép.

Trong hoat dong giao tiép, cac nhan vat giao tiép co thé di co mot quan
hé trudc d6 hodc qua trinh giao tiép s& hinh thanh cac méi quan hé. Méi quan
hé lién nhan nay sé& chi phdi dén tir ngit, dac biét 1a tir xung ho; chi phoi dén
c4u tric cdu va ngir diéu ctia ngudi chap nhan loi moi.

Hanh dong chap nhan 16i moi gitra nhitg ngudi ¢6 quan hé khoang cach
cling dugc ching t61i nghién clru thong qua viéc phan tich céac vi du sau:

(83).Lainlla, quamc G¢ RAinndkkh gt rPhap da&iy nm
dntti hom nay d émgXang fub aiinehwgn t r 0 att h an
vbi hai ngéviuivetdmi ngai s

Xuan dcolcau i&fthap:

-Ch ¥n gntt #ii hrénm. [48]

(84). Bam édicumdicdu x 0i c@ m qturawm@? ha.gMitc h
c ©u Ht§¥pgcaloi daag: d
-V © n @2]

Trong vi du (84) véi viéc sir dung 1oi hdi dap “ v & nkgnh theo thai do

“gat gong” chiing ta c6 thé dé dang nhan ra mdi quan hé cua hai nhan vat co
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mot khoang cach nhat dinh.
3.2.2.2. HO6iIi déap tw chéi | oi moi

Trong quan hé khoang cach, hoi dap tir chdi 160 moi cia ngudi khac
duoc hiéu 1a cach thuc tiép nhan 161 mai theo huéng pha dinh cua nguoi duoc
mai trong giao tiép. Co rat nhiéu dong co va 1i do dé tir chéi: vi dé tai moi dé
cap dén “ 1anh dia c4 nhan”; vi khong c6 cam tinh v6i nguoi moi; vi 161 moi
thiéu su chan thanh; vi khong thich tha véi cudc thoai, tham chi vi qua khiém
tén... Tur chéi 10i moi du giai thich bang cach nao di chang nita it nhiéu ciing
anh huong dén quan hé lién nhan. Chinh vi vay, tir chdi loi moi mot cach
khéo 160, té nhi ciing do kha ning giao tiép va mdi quan hé lién nhan quy
dinh.

C6 bao nhiéu li do thi c6 by nhiéu cach tir chdi, trong d6 chiing toi phan
chia thanh céc cach tir chdi duoc xét theo vi thé giao tiép nhu sau:

a)Quan@t h alim h

(85).-Mang c&4 ra cho ndé an, todi k hdn
cho c&ai G&i v&i bu em an hét di, dé

Chid T &F hat héo chong:

-Th'ng cuwnmyi,cdmYcon t1i Yk« G@o mrklh v~
L © u 1 cliwa?[40]

Cudc thoai trén 1a trao do6i gitra vo chong chi di Chuét. Trong tinh
hudng nay, so ngudi chong bénh tat lai lo ling cho miéng 4n cua gia dinh, lo
cho may me con nén chi di Chuét khi tir chéi o1 moi tir chong da dung cau
trac ca phap cau day du, dong thoi chi con dién giai phia sau phat ngén tir
chéi dé giai thich va gidi bay cau chuyén giita may me con dé chong c6 thé
yén tam va thau hiéu. O day, cic nhan vat c6 mdi quan hé than hitu, cing 1a
vo chdng véi nhau nén d6i bén ciing & théng cam va hiéu cho nhau, dong

thoi s& khong lam ton thuong thé dién caa nhau.

88



b) Quanteévéi wBigui t @8quen bi
Trong giao tiép, khi ngudi ndi va ngudi nghe chua hodc it quan hé truéc

d6, tic mGi quen biét nhau, cac nhan vat giao tiép thuong st dung cau trac
ct phap hop chuan méi duoc danh gia 1a lich su.

Chung ta cing xét mot s6 vi du dudi day dé thay rang, gitta nhiing
ngudi tham gia giao tiép co khoang cach hodc khac nhau vé vi thé xa hoi khi
tir chbi 161 moi can phai dic biét cha ¥ toi tir ngit duoc dung trong cudc giao
tiép. Vi du:

(86). Nh wng kéld@in gdat chcwdcd ndt ucodi  ccuhdB 0 m
On@n vv a:

-Ki a! ®@nhgiC 6ng vao tr owg maiy..6 Mg U
vV a 0 ong tiony.

Myi cMMyic cc C&ahordlc .Con nrhH thhyych ¢
nhanh hZ2Zan[40f onh t

Trong vi du trén, quan hé gitta nhan vat “6ng Ctu” — mot nguoi cod
quyén trong lang x4 thoi xua va nhitng nguoi con lai 6 mot khoang cach nhat
dinh, do vay hanh dong tir chdi loi moi ciing kha cau ky, van vé “C & au cho
mac vy . Con nhag bhahhtoddooht Thh t

Hoac:

87). - M i guan doéc ngoi choi . Nao n
daxXxaan van di di |l ai | ai, gian di n

-TTi m” L« nYi gion th3 c¢c- ng_ Vi

[42]

Trong vi du (87), méi quan hé giita cac nhan vat khong phai 1a quan hé
than hitu, do vay ngudi hoi dap tir chdi 101 moi ciing khong thé hién thai do,
tinh cam than mat, khong hoi dap truc tiép 101 moi ma gian tiép tir chdi thong

qua phat ngén thé hién su gian dir lam ton hai dén thé dién nguoi moi.
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Qua phan tich su hdi dap 161 moi trong quan hé khoang cach xa hoi, ching
t61 da nghién ctru & hai phuong dién: mot 1a su hoi dap chap nhan 1oi moi; hai
1a sy hoi dap tir chdi 161 moi. Co thé nodi, cac nhan vat khi dat trong méi quan
hé than hiru déu sir dung tir ngir xung ho thich hop, lich su. Cau trac ct phap
trong mot s tinh hudng co6 thé day du hodc khong day du thanh phan cau.
Con vé cach thirc va ndi dung hoi dap cé thé xay ra bang 16i hodc bang céc tin

hi¢u phi ngdn ng@t nhu ct chi, diéu bg, im lang. ..
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TIEU KET CHUONG 3

Trong vin hoa giao tiép cua nguoi Viét, viéc sir dung cach thic hoi dap
161 moi sao cho phi hop va khéo 1éo rat duoc khuyén khich: “Loi néi chang
mat tién mua, lua 161 ma noi cho vira 1ong nhau”. Noi 16 “cam on” hay dap lai
bang nhing ciu noéi dep, phil hop Véi timg cach thirc va ndi dung hdi dap 1o moi
14 mot nét dep trong van hoa ng Xt cta con nguoi, 14 mot hanh dong can thiét
trong nhitng mdi quan hé giao tiép hiang ngay. Qua khao sat mot s6 tac pham vin
hoc thudc trao Iuu van hoc hién thuc phé phan Viét Nam giai doan 1930 - 1945,
ching t6i nhan thay cac nhan vat giao tiép khi hoi dap 10i moi da co su hoi dap
khac nhau khi ¢ ting vi thé xa hoi khac nhau. Trong hdi dap 101 moi, y thic vé
quyén luc hay khoang cach x4 hdi cling da anh huong khong nho dén su hoi dap
cling nhu tinh lich sy trong mdi cudc giao tiép. Cac nhan vat giao tiép nhin
chung ¢6 y thic vé& quan hé lién nhan trong sy hoi dap 101 moi. Hau hét nguoi
no6i ty diéu chinh cach ng Xt ngdn ngit cho phu hop tinh chat cua ting méi
quan h¢, nham thé hién duoc quyén luc ciia ngudi gitt Vi tri cao trong gia dinh

hoic thé hién su ton trong dbi tuong giao tiép co dia vi va quyén luc cao hon.
Ngay nay, trong xu thé hoi nhap va dan chu hoa xa hoi ngdy cang phat
trién, tinh chat quyén uy biéu hién qua ngén ngir trong 16i moi cling giam dan.
Cung voi d6, do co su giao thoa ngdn ngit ma nhiéu hon 14 tiéng Anh, nguoi
Viét da co su tiép nhan cach thire va nhan thic vé van hoa Gng xir bang ngdn
ngit cling dang c6 nhitng bién doi nhat dinh. Va do vay, cach thirc hdi dap 10i
moi cua cac thanh vién trong xa hoi khi giao tiép véi nhau cling mém mong

hon va tit nhién ciing lich sy hon.
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KET LUAN

Qua viéc tim hiéu “Quan lé1 i én nh@ n cé&hbin g hip
trong 10i Moi wabi s deamoi qua ndt st & camp ki danhiérhthuc
pheé pékamg V aan198®- 1945 cua mot sb tac gia nhu Nam Cao,
Nguyén Cong Hoan, Ngo T4t T, Vi Trong Phung, luan van hudng toi mot
sb két luan sau:

1. Hanh dong moi thude hanh dong tai 1oi ton tai & ca hai dang: truc
tiép va gian tiép. Sy hoi dap 101 moi co thé 1a hanh dong tir chdi hoic hanh
dong chap nhan. Su im lang trong hoi dap 10i moi ¢ thé dién ra cac kha
nang: tir chéi, ludng ly hodc chip nhan. Dau hiéu dé nhan biét chinh xac vé
n6 s& do ngir canh va cam nhan cia nhimg nguoi tryc tiép tham gia hoi thoai.
Quan hé lién nhén, van hoa giao tiép cia nguoi Viét, tinh lich su trong giao
tiép... da tac dong, chi phdi dén viéc sir dung yéu té ngon ngir trong 161 moi
va su hoi dap 101 moi.

2. Hanh d6ng mai cua cac nhan vat giao tiép trong mot s6 tac pham vin
hoc hién thuc phé phan Viét Nam giai doan 1930 — 1945 vé co ban gidng
hanh dong moi trong hoi thoai tiéng Viét. Loi moi 1a hanh dong cia ngudi nodi
thé hién thai do than thién, lich su, t6n kinh, trn trong va hiéu khach cua
nguoi moi. Mat khac, xuét phat tir phuwong dién loi ich c6 dugc thi 10i moi 1a
hanh dong hién thai do tich cuc cia ngudi néi trong viéc mong muédn duy tri
quan hé véi ngudi nghe, ddng thoi ciing 13 hanh dong nham ton vinh thé dién
d6i voi ngudi dugc moi cling nhu ngudi moi.

Trong cudc séng hang ngdy, ching ta luén dit minh va duy tri cac moi
quan hé véi nhitng nguoi xung quanh. Mi quan hé d6 co phat trién tot dep
hay khong phu thudc kha nhiéu vao kha nang giao tiép caa mdi chiing ta. Kha
nang giao tiép lai dugc biéu hién dudi nhiéu hoat dong mang tinh tha vi nhu

chao, moi, hoi tham... Trong hoat dong giao tiép, hanh dong moi néu xem xét
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& hinh thirc thé hién c6 thé phan chia thanh ba dang:

- Moi bang ngdn ngir

- Moi bang ngén ngit va diéu bo cir chi

- Moi bang diéu bo, cr chi

Trong khuon kho cua luan vin, tic gia quan tdm nhiéu hon toi hinh
thirc moi bang ngdn ngi, tire 13 hanh dong moi duoc thé hién qua loi moi.

3. Yéu té quyén luc va yéu td khoang cach co su tac dong qua lai voi
nhau. Khoang cach, dia vi cang 16n thi con nguoi thi con nguoi ta cang kho
gan giii va than thién véi nhau hon.

Quan hé lién nhan 14 quan hé so sanh xét theo dia vi xa hoi, quyén luc,
hiéu biét, tudi tac, uy tin, quan hé gia dinh, dong toc, gidi tinh, khoang cach
xa hoi... gitta nguoi noéi véi nguoi nghe. Trong quan hé quyén luc, nhiing
nguoi c6 vi thé xa hoi cao thudng chi dong trong giao tiép va khang dinh vi
thé x4 hoi cua minh qua viéc lya chon tir ngit ma dé& nhan thay qua tir xung
hé, kiéu cau va giong diéu phu hop. Ngudi cd quyén luc cao, nhat 1 quan lai
xua thuong dung nhitng tir ngit trich thuong, quyén uy mang tinh nat no dé
budc ngudi vai hang dudi thuc hién noi dung mai ciia minh. Céu triic ¢t phap
ma quan lai xua thuong dung 1a cac kiéu cau thiéu cha ngir dé ting tinh ménh
lénh, quyén uy trong hanh dong moi. Nguoi vi thé thap thuong xung ho
khiém nhudng, dung tir ngit mém mong, c6 ¥ nghia cau, cau xin, tham chi 1a
van xin dé khién nguoi vai hang trén dong 1ong tric an giup d& ngudi vai
duoi.

4. Trong quan hé khoang cach, nhiing ngudi méi quen biét nhau
thuong sir dung tir ngit Kiéu cach mang tinh xi giao. Loi moi thuong da thanh
phan ciu chu ngit, vi ngir va cach thicc moi c¢6 thé truc tiép hoic gian tiép Voi
mot thai d6 nhe nhang, ngit diéu khong gay gét thé hién sy khiém nhuong voi

chinh minh va thai do ton trong, gan giii than thién, coi Mo véi ngudi doi
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thoai.

5. Luan vin budc dau di chi rd dugc sy anh huéng cua quan hé lién
nhan chi phéi cac yéu td ngdn ngir cuia hanh dong maoi va su hoi dap 161 moi
qua mot sb tac pham van hoc hién thuc phé phan Viét Nam giai doan 1930 —
1945 caa bén tac gia tiéu biéu: Nam Cao, Nguyén Cong Hoan, Ngo Tat T4,
Vi Trong Phung. Tuy nhién, trong qua trinh nghién ctu do kha nang c6 han,
luan vian khong tranh khoi nhitng han ché. Hon nira, chiing t6i con nhan thay
loi mai va va sy hoi dap 101 moi dang c6 nhitng bién doi nhat dinh. Xu hudng
chung 1a nguoi Viét hién nay dang chudng dung hinh thac tir chdi o1 moi
gian tiép nhiéu hon so v&i nguoi Viét giai doan trudc Cach mang thang Tam
nim 1945. D6 1a van dé con dé ngo can sy nghién ctru chuyén sau hon dé
hanh d6ng moi va su hoi dap 101 moi duoc xem xét mot cach toan dién trong
qua trinh bién d6i theo thoi gian. Tur d6, ngudi ndi c6 thé lya chon ngodn ngir
pht hop nhat trong hanh dong moi va su hoi dap 161 moi dé mdi cudc giao

tiép s& thanh cong nhu mong doi.
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